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 الملخص
-1900مة‌)هرلفطهههقرلق هههه ‌هج‌هشهه ا‌قرنهههما‌قرأهمهههت‌ألاههف‌قرطاهههلصن‌عهههت‌د ههه ‌قرتههه ه   ‌عنههها‌ ههها‌ق  طههه

( ‌لخلال‌قر بعي هن‌لقرثأه ي هن‌ظ من‌طن يهن‌لأاقخل‌إ طهج‌أط هلمة‌طعأهل‌عهت‌إ ههم‌ ظههف‌ق  طههج‌1970
رطن هت‌عهت‌ظ هلم‌طاهلصن‌بهط هه ‌لطن يهن‌ق  طههج‌قرأم ه و‌لخهلال‌قرط هعي هن‌أ ه ف‌قرطنهاف‌قرعلأهت‌لق‌قرأطكهأل

‌ لى‌طل يه‌ق  طهج‌ ال‌قرزبلاو‌زنعل ف ‌ اياة‌رلإ طهج‌طمك

قرطته ي ‌‌ة‌أطأثله ‌ب ظههفج‌ ايهاإ طههعل هف ‌ل طي  ‌ذرك‌بهاأن‌قرشهمكهن‌قرته ه ي ‌ط طنهل‌طهامي يه ‌ اهل‌
طالصن‌عت‌‌ك(‌عت‌إ هم‌قرأت  ‌قرفعهلو‌ليطب ‌ذرQuick Response Manufacturing)بهص ط هب ‌قر ميع ‌

قلأ بنيهن‌قرط هع ي  ‌عبعا‌قا‌كها‌قرطمكيز‌ لى‌قركلف ‌لقر ل ي ‌أتبان‌إاقمقن‌قرأته  ‌طمكز‌ لى‌قر م  ‌
‌والقرأمل  ‌لق باق ‌عت‌طلبي ‌ لبهن‌قرزبهئ

قرهههذت‌يطمهههأا‌دلق ههها‌أطأيهههزة‌طهههطلائف‌أههه ‌‌(QRMقرامق ههه ‌ط هههلي ‌قرمهههلم‌ لهههى‌ ظههههف‌)لاهههذ ‌لطاههههلل‌
أ ه هههه‌قرفل هههفت‌أههها‌‌(QRMمن‌أههه ‌باقيههه ‌قرنهههما‌قرلقاههها‌لقرعشهههمياو‌لي هههطأا‌)قرطاهههايهن‌قر ايهههاة‌قرطهههت‌ظ ههه

قرطخفههيا‌قرتهههمف‌رلأ ههل‌قرزأ يهه ‌لذرههك‌أهها‌خههلال‌إزقرهه ‌كهعهه ‌قر شههه هن‌لقرعأليهههن‌قرطههت‌ص‌طمههي ‌قرنيأهه ‌
(Non-Value addedإرى‌قرعألي ‌ق  طه ي و‌)‌(ليط ف‌QRM‌)(به طأها ‌ لى‌ ظهف‌HL/MRP)‌‌ عهت‌طخ هي

أا‌قرألقا‌لقلأ زقم‌عهت‌قرأ هطليهن‌قرعليهه‌أها‌قرطمكيبه ‌قرف يه و‌بي أهه‌ي هطخاف‌طن يه ‌أبطكهمة‌ط هأى‌‌قصاطيه هن
(POLCA)ورلطخ ي ‌لقر ي مة‌ لى‌قرألقا‌لقلأ زقم‌خلال‌خ ل ‌ق  طهج‌‌

لرنا‌ق  لنن‌قرامق  ‌أا‌أشكل ‌ططأالم‌الل‌مع ‌دامة‌قرشمكهن‌قرت ه ي ‌قرعمقدي ‌عهت‌قص هط هب ‌
إذ‌طف‌طاايهالاه‌‌وه هن‌قرزبهئا‌لمغبهط ف‌عت‌قلأ لقق‌قرأالي ‌قرطت‌طزاقا‌عي ه‌قرأ هع  ‌به طأمقمقر ميع ‌صاطي

لطناف‌قرامق  ‌ ألذج‌أنطهم ‌ي  ها‌‌أا‌خلال‌أعهيش ‌أياق ي ‌قأطان‌ ال‌ثلاث ‌أش م‌عت‌قرأياقا‌قرأبالثو
أعأل‌أشكلان‌قرطت‌طلق ه‌(‌عت‌أعهر  ‌قرQRMقرفممي ‌قرمئي  ‌رلامق  ‌للات‌أاى‌إأكه ي ‌قص طفهاة‌أا‌)

لعهههق‌مغبههههن‌لطفمهههيلان‌قرزبههههئا‌ب ههها ‌زيههههاة‌قراتههه ‌‌ ‌لق  طههههج‌قرأ طل ههههنقصرب ههه ‌قرلصايههه ‌عهههت‌قرألتهههل
‌قلأ لقق‌قرأالي وقر لدي ‌قرطت‌عناط ه‌قرشمك ‌ طي  ‌رزيهاة‌قرأ هع  ‌عت‌

طههت‌طلق ههه‌يعهها‌قراههل‌قلأأثههل‌رلأشههكلان‌قر‌(QRMق ههط طه هن‌ألاأ ههه‌قا‌) ههاة‌لطلتههلن‌قرامق هه ‌إرههى‌
(‌ص‌يط لهه ‌زيههههاة‌QRMقرأتههه  ‌قرعمقديهه ‌لا ههه ‌ بيعهه ‌قرأ طل ههههن‌قرطههت‌طنههلف‌با طه  هههه‌عمههلا ‌ ههها‌قا‌)

(‌رلإاقمة‌Mindsetكخ لة‌ألرى‌لركا‌ياطهج‌ألص ‌إرى‌طغييم‌قر ز  ‌قرفكمي ‌)‌قص طثأهمقن‌عت‌قرطن يهن‌قراايث 
‌وقرشمكهن‌ذقن‌قص ش  ‌قرأأهثل قر طهئج‌ لى‌ف‌إ أهلبعالاه‌‌م‌بهرطمكيز‌ لى‌ زم‌أا‌قر لقلقرعهأليا‌لقربا



 ‌  

 شكر وتقدير
قلألل‌بهههلا‌ألل‌دبلهههه ‌لق خهههم‌بهههلا‌هخهههم‌بعههها  ‌إر هههت‌أاأهههاك‌لأ هههن‌رلاأههها‌ألاهههل‌ لهههى‌ا ههها‌قراأههها‌ ‌

قرتههلاة‌لقر ههلاف‌ لههى‌خيههم‌قلأ هههف‌ ههيا ه‌تهه يعك‌إرههت‌ل ههبلت‌ عأهطههك‌ لههت‌ل زيههل‌  هئههك‌  ههات‌لأعمههل‌
‌لتابه‌ل لفو‌هأاأا‌ل لى‌هر

الدكتورة عقيلة مصطفى  اتتروشط  إرى‌ ت‌لق  ‌قرعمعها‌لقصأط ها‌بطنايف‌ زيل‌قرشكم‌لقرطنايم‌يلزأ
خمق  هه‌ب هذق‌قرشهكل‌قرهذت‌أعت‌رأه‌بذرطه‌ أا‌  لا‌ لأي ‌أخلته ‌لمتهي  ‌عهت‌ هبيل‌إ  ههز‌لاهذ ‌قرم ههر ‌لق 

قركثيهم‌إذ‌‌أعهتأل هه‌أ أل‌ق ‌ ليه‌قا‌ي هزي ه‌  ت‌خيم‌قر زقم‌رأه‌بذرطهه‌أها‌لدهن‌ل  ها‌لتهبم‌لأ ههة‌لطا
أ  ه‌رف‌طكا‌رط أح‌رت‌بأا‌أ طهز‌أت‌أفماة‌إص‌لأكلا‌دا‌ع أط ه‌بهركهأل‌لكه ن‌اميت ‌ هاق ‌ لهى‌قا‌أدهلف‌

‌با  هز‌ ألت‌ب ف ت‌للاذق‌أه‌أك ب ت‌أعمع ‌لأ همةو

 هههطذطت‌قلأعهمههل‌عههت‌د ههف‌إاقمة‌قلأ أهههل‌لقخههه ‌لألينطمههت‌لق هه ‌قرلعهههم‌قا‌أ هه ل‌ زيههل‌قرشهههكم‌
‌والدكتور سرمد غانمالسيد رئيس القسم بهرذكم‌أ  ف‌

كأهه‌لأطنهاف‌بهرشهكم‌قر زيهل‌إرههى‌قرهذيا‌يعألهلا‌بتهأن‌رخاأه ‌أ ههيمة‌قرباهث‌قرعلأهت‌كهل‌أها‌قرعهههأليا‌
عت‌قرأع ا‌قرطن ت‌عت‌أكطب ‌قركلي ‌لقرأع ا‌قرطن ت‌ألتل‌ل ي لى ‌لأيمه ‌قرعهأليا‌عت‌د ف‌أ ظأ ‌قراه بهن‌

ل هههألت‌لاههاة‌ق  طم ههن‌لأطل ههه‌بهرشههكم‌إرههى‌قلأخههلة‌لقلأخههلقن‌‌لأخهه ‌أهه  ف‌بهرههذكم‌أ هه للعههت‌قرألتههل‌
يها‌قرأ هه اة‌رأا‌أامقم‌ل هأليا‌عت‌خ ل ‌ق  طههج‌ربهذر ف‌أعأل‌قصرب  ‌قرلصاي ‌عت‌قرألتل‌قرعهأليا‌عت‌

عههت‌إ  هههز‌قرعأههل‌كأههه‌أ هه ل‌لعهههم ‌شههكمت‌إرههى‌زألائههت‌لزأيلاطههت‌عههت‌قرعأههل‌لعههت‌قرامق هه ‌ربههذر ف‌قر تههيا ‌
‌قئفولقرطش ي ‌قرا

أطنهاف‌ ‌ل‌للق  ‌قصأط هها‌يهاعع ت‌إرهى‌طنهايف‌شهكمت‌إرهى‌أعهمقا‌ ههئلطت‌رتهبملاف‌أعهت‌ هلل‌أهاة‌قرامق ه 
‌وقرخهر ‌إرى‌أخطت‌قرعزيزة‌لااى‌رامت ه‌قرشايا‌عت‌ ب ‌قرم هر ت‌بهأط ه 

‌أ أل‌ق ‌طعهرى‌قا‌ي زت‌قر أي ‌  ت‌خيم‌قر زقم‌لأ أره‌ر فه‌رأه‌يشهم‌أ ه‌لال‌قرعليف‌قراكيفو
                      

 
   ةالباحث    

 
 
 
 



 ج‌ 

 ياتوالمحتقائمة 
 

 الصفحة  الموضوع                                     

 أ الملخص

 ب شكر وتقدير

 ج المحتويات 

 د قائمة الأشكال

 د قائمة الجداول

 2-1 المقدمة

 3 الفصل الأول: منهجية البحث والدراسات المرجعية

 3 ول: منهجية البحث             المبحث الأ       

 8 المبحث الثاني: الدراسات المرجعية       

 17 الفصل الثاني: التحولات في نظم الإنتاج وفق إطار المصنع الفعال

 18 الأسواق              تطور المبحث الأول: الأسبقيات التنافسية و       

 23 تاج والمصنع الفعالالمبحث الثاني: التحولات في نظم الإن       

 27 المبحث الثالث: تقنية الايصاء الواسع                    

 31 ( نظام التصنيع بالاستجابة السريعةQRM)المبحث الرابع:        

 41 الفصل الثالث: مبادئ التصنيع بالاستجابة السريعة ومتطلبات التطبيق

 41 (                                                       QRMام )المبحث الأول: المبادئ الأساسية لنظ       

( نظثثثام للتخطثثثيط والسثثثيطرو دلثثثن المثثثواد فثثثي نظثثثام                               POLCAالمبحثثثث الثثثثاني: )       
(QRM) 

54 

 69 (QRMالفصل الرابع: تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة السريعة )

 69                                                         حالة الدراسةللمعمل لأول: وصف دام المبحث ا       

 71 (QRMالمبحث الثاني: تحليل متطلبات التحول إلن نظام )       

 81 (QRM) تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة السريعةالمبحث الثالث:        

 93 وصياتالفصل الخامس: الاستنتاجات والت

 93 المبحث الأول: الاستنتاجات                    

 96 المبحث الثاني: التوصيات       

 99 المصادر

 104 الملحق   

  الملخص الإنكليزي



 ا‌ 

 الأشكالقائمة 
 

 الصفحة العنوان الشكلرقم 

‌‌7 ألذج‌قرباث‌1-1
‌‌21قط هلاهن‌قر لق‌2-2
‌‌25قر ميق‌قرى‌قرطت ي ‌قرفعهل‌2-3
‌‌28 مق‌قرلتل‌قرى‌قصيتهم‌قرلق  ‌2-4
‌‌30قرأطمأ هن‌قصدطتهاي ‌رلايتهم‌قرلق  ‌2-5
‌‌33ط لم‌إاقمة‌ق  طهج‌لقرعأليهن‌‌2-6
‌‌38قرطغييمقن‌عت‌ ل ل ‌قرنيأ ‌رطنايف‌أ طل هن‌بهص ط هب ‌قر ميع ‌‌2-7
‌‌39(QRM ظهف‌)أكل هن‌‌‌2-8
‌‌43 لى‌أ هس‌قرلدنأنهم  ‌بيا‌أاخل‌ لى‌أ هس‌قركلف ‌‌ل‌‌‌3-9
‌‌50أنهم  ‌بيا‌قرطت ي ‌قرفعهل‌لق  طهج‌قرمشيق‌‌3-10
‌‌56(POLCAالنهن‌أطاقخل ‌عت‌ ظهف‌)‌‌3-11
‌‌59(POLCAامك ‌ب هدهن‌)النهن‌أطاقخل ‌ل‌‌‌3-12
‌‌62طهميخ‌إ لاق‌ألقأم‌قرعأل‌‌3-13
‌‌63(‌لقرأعللأهن‌قرطت‌ط شملاهPOLCAب هد ‌)‌‌3-14
‌‌‌83ل اف‌قرطأكا‌قر لدت طلج‌قرأ‌شبك ‌طعنيا‌4-15
أ طهههلج‌‌(‌عهههت‌قرأ ههههم‌قرطك لرهههل ت‌  طههههجPOLCAامكههه ‌ب هدههه ‌) أهههلذج‌أنطهههم ‌‌4-16

‌اقربمال ل‌
91‌

 
 لالجداوقائمة 

 

 الصفحة العنوان الجدولرقم 

‌‌73قصخطبهم طهئج‌‌4-1
‌‌85(قرعأل‌ابما ل‌رأ طلج‌)قرف ي ‌قرأعهار ‌‌4-2
‌‌92قرأ شمقن‌قرعأليهطي ‌4-3



 ه‌ 

 



 1 

 المقدمة:
 اااسهتااتفجفيااشتاههيف افهتواجه ااشرهات اااشاهي  فياههه الأهامااحفه تاتدهدف ااجدفههد ا يهداا ت

زدلأ ااه ابفئياتزداداهفه ادد ااشمي هسي.اه شتغففاااااشسافعياه اتامفتالاتضمناشه ااشيمواواااشت 
يتهه واوتسههوف  اشميتجهه ااااشميتههوواوتههاش اههه اتإيفهه ااتيت جهه اتتقاههياتههواهاات بافهه اامايههياشتقههوفااوا 

ناوبسههعاافتههواواش ههدم اا اههقاوههه اقاههيااشزبههوناواشهه ابجههود ا  شفههياو ههة اهتهها ازميفههياتاههفا ا
مستعداًاشدهعه .اولأتاااهإناتزافدااشقاب اااشفافد ااستددثااضغوقً اتيت جفياتبفا اتهددابإ ءااشزبونا

اشعهه شتااواسههتماااااشتثفههاامههنااشرههات اااشاههي  فييااحمههاااشههالاوضهه ااشإقهه  ااشاههي   اههه ادو 
اشث شثاوميه ااشعاا اأم تا وائ الإداا ارات ته اهه اله اتزافهدااشتاهكااشتافهياواشإهومااشع ماهيامإ ايهيا

ا.(Jiao, 2002, 1ب شدو ااشمتإدميا)

تاويه اشامعاومه ااتوبيفساالاتج ماههإنااشتقهواااااشه ئاهياهه اتإيفه اااشد سهوياواشتبه د االإش
حسوا ااشمجزئياوغفاااشمتج يسهياواشته اتتع مه اغفااامناتاتفياو ا ئصااحسوا ياتاايرأااا

لأاااوفتتاادوا ادف  امي فضي.ااوميتوواااش ام ادجتاتيت وامي فضافا اتشقاودد اوادد ياوتا
هه ااحابه اااشم ققهيياوفسهتقف اتددفداسعاااشميتووادسياالاتف  ابفنااشماي اواشزبوناوشهفساوا

انااشرات اااشت اتتع م امه الأهامااحسهوا اااشزبوناقايااشميتووابأ اقامستوف اامنااش دمي.اتلا
تدتههه واتشهههقابيههه ءارهههبتيااتاههه لااامتت ماهههيابفيهههه اوبهههفنااشمجههههزفناواشزبههه ئناواشههه اشتهههوهفااتمت يفهههيا

ا(.Maskell, 1996, 1اشتد واام ااشزبونا اقاجمف اتف اف او ا ئصااشميتووا)

  فيااتجههه ماجدفهههداومهههناأجههه ااشوتهههوكاأمههه تااشمي هسهههيااشمتزافهههد اتتهههواهااأمههه تااشرهههات اااشاهههي
 Quickلهااااستااتفجفيااشتايف اب لاستج بيااشسافعيا)واشلإيت وافاتزا اقااشتوج ايدوااشزبون.ا

Response Manufacturing(اههه اتقهه اااشماههي ااشفعهه  ا)Agile factoryاتههتةئتامهه ااشتدههدف اا)
 اههاابهه از اههه ا ياشتدههدف اااماشجدفههد اواشتهه الهههااامهه ابدافههيااشإههانااشوادههداواشعرههافن.اوتمثهه الأهها

اتتا دف اااشمدماوتإففتااح م  ا اقاأس سااشتيوفه اوابفئيااح م  ااشفوتاوميه :اسا ياالإيج زيا
ا.(Opicor, 2004, 2واشوتاا)

شامههه ااشزميفههياواشهه امههناارههدفد(ا اههقالأههدكاأس سهه اولأههوااشت فههفضااشQRMوفإههوتايلهه تا)
الإيت جفههي.الأههااا(اتشههقااشعمافههياNon-Value added ههة اتزاشههيااشيرهه ق اااشتهه الااتضههفكااشإفمههيا)

وايقاإاااشدااسيامنامرتاياتتمدواادو اضعكاتدا ااشرات اااشاي  فيااشعااتفياهه االاسهتج بيا
لادتف جههه اااشزبههه ئناواغبههه تهتاهههه ااحسهههوا ااشمدافهههيااشتههه اتهههزداداهفهههه ااشمي هسهههياب سهههتمااا.اوتاتهههزا

شمعمههه االاشبسهههيامبفعههه اااشد ا(اهههه ازفههه QRMاشدااسهههيا اهههقاتمت يفهههياالاسهههتف د امهههنامبههه د ايلههه تا)
واش امنا ة اتيت وااشميتوج ااواش دم ااوهه ااغبه ااوتفضهفةاااشزبه ئنااشولادفياه ااشموا ا
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اودسيااشقاي.

احديااشيلههالا اههقاضههوءاألأههداكاوألأمفههيااشتاههيف اب لاسههتج بيااشسههافعيااههف غياوشإههداتههتا
(QRMاههههه ا) تشههههقاأابعههههياهاههههو ااموضههههو ااشبدههههث.اوبقبفعههههيااشدهههه  اتههههتاتإسههههفتااشدااسههههيااشمعمهههه

اوت لآت :

ااااشماجعفهههههيااشتههههه اتي وشهههههااهاسهههههفيااشتاهههههيف ا فتضهههههمناميهجفهههههيااشبدهههههثاواشدااسههههها-اشفاههههه ااحو 
ا لاستج بيااشسافعياوأبع دم.ب

يا هههنااشتدههولاااهههه اتإيفههه اااشعمافههه اافهههفههههتتااشمبدهههثااحو اميهه ابمااجعهههياتدافاا-اشفاهه ااشثههه ي 
(ايرههأ اQRMثهه ي اب سههتااتفجفيا)واحسههبإف اااشتي هسههفي.ابفيمهه اف ههتصااشمبدههثااش

اومفهوت.
(اومتقابهه ااتقبفإهه ياههه ادههفناQRMفتيهه و ااشمبدههثااحو اميهه اتدافهه امبهه د ا)ا-اشفاهه ااشث شههث

فاتههزااشمبدههثااشثهه ي ا اههقااشتفففههيااشتهه افههتتات قههفقااشمههوادااشاههي  فياههه ايلهه تا
(QRM(اولأوايل تا)POLCA.)ا

دفثافاتزالاشبسيااشولادفياه ااشموا امعم اا(اه اQRMفتضمناتقبف ايل تا)ا-اشفا ااشااب 
يابفيم افههتتااشثه ي ابتدافه ابفئهيااشتقبفه اشامعم اشمبدثااحو ا اقاواكا  تا

ا(.QRMوفهتتااشث شثابدااسياد شياشتقبف امب د ا)
بههألأتاالاسههتيت ج اااشتهه اتواههاااتشفههه ااشدااسههياهفمهه افهههتتافضههتامبدثههفنااحو اا-اشفاهه ااش هه مس

فهههههه اهههههه اضهههههوءاالاسهههههتيت ج اااااشتههههه اتواهههههاااتشفضهههههتااشثههههه ي األأهههههتااشتواهههههف 
ا اشمعاوضي.

ا
 ا

ا

B1/C1  

  حلقة



 
 
 

 الفصل الأول
 منهجية البحث والدراسات المرجعية

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 المبحث الثاني: الدراسات المرجعية 
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 منهجية البحث: المبحث الأول

 مشكلة البحث -1
يواجه القطاع الصناعي في دول العالم الثالث  ونناثا العث اح ياثدياي ة يث ق فثي عد يثه ع ث  

يثثثث  نثثثثل العوانثثثثل الستثثثثوعيي النيستثثثثثني  ثثثثاليليي اي الستثثثث يعي فثثثثي ااجثثثثاي ال  ثثثثثا   ستثثثثييعات واليةالا
 اثثدع ثث  الينافستثثيي لاريثث اح اقستثثواح النا يثثي وا ع ينيثثي م و غ ثثايامم ننثثا إدى ضلثث  رثثع  عثثد ايا

 : الآيي . فاليطو اي اليقنيي الاا  ي اليي يشادها عالم اليوم انيدي آثا ها  ادا ستواء

وظاثثو  اليصثثنيل النثث   فظاثث ي نصثثانل جديثثدق يعينثثد    نعنثثلنفاثثوم اليلييثث اي جوه يثثي فثثي  01
 ع   يةنولوجيا النع وناي والايصالاي.

 ثثثدءاا  ثثثاليرطيط وال عا ثثثي وانياثثثاءاا  استثثث وت يجايثثث  الستثثث ل  نعنثثثليلييثثث اي إستاستثثثيي فثثثي ضدا ق ال 02
 والردناي ضل  ال  ا  .

اج اليق يديثي ويقنياياثا الناثدودق إنظنثي ا نيثعجث  نام هذا الواعل ينط ح نشة ي ال ا  نث  إ
اليثثي ي  ثثي نيط  ثثاي ال  ثثا   فثثي القثث   الوااثثد  جثثودقضنيثثاج الستثث ل والرثثدناي  الةنيثثي والي  يثثي فثثي 

 .في ضطا  النيدا  الن او  والعش ي 

لذا  اي ن  الر و ي في ظل اقستواح غيث  النيجانستثي والينويثل العثالي الياثول ضلث  ايجثا  
 ق ة يثث ق لتستثثيجا ي ل ياثثدياي اليثثي ولثثدياا اليطثثو اي ي الن ونثثي وذاي عثثدجديثثد فثثي نظثثم ضنيثثاج عاليثث

اثثثولاي العديثثثدق اليثثثي  ثثثدإي فثثثي يثنثثث ي الإالنيياليثثثي وراصثثثي يقنيثثثي النع ونثثثاي والايصثثثالاي. وعثثثد 
( الثثذي يثثيت م Mass-Customizationاليستثعيناي نثث  القثث   النارثثي عثث  نظثثام الايصثثاء الواستثثل  

يعي فثثثي عوانثثثل الستثثثوح واايياجثثثاي ال  ثثثا  م وراصثثثي نظثثثام اليصثثثنيل ندار ثثثه نثثثل اليلييثثث اي الستثثث  
 (.Quick Response Manufacturing الاستيجا ي الست يعي  

لاا انجثثنعنثثل الال ستثثي الولاديثثي فثثي النوصثثل ع ثث  ي ةثث  الد استثثي وفثثي رثثوء نشثثة ي ال اثث  
 نظ اا ضل :( QRMويط يح ن ادئ  ل  ا  

 نيي الاعيصاديي ور ح ف ص عنل جديدق.في ياقيح الين ل نعنلالدو  الفاعل  01
ذاي يثثاثي  وارثثى ع ثث  إستثثاليت ويفرثثيتيام يينيثث  صثثناعي النت ثثت  ثثا  يوجاثثاي ال  ثثا    02

والعنثل فثي نجالاثا. ضذ ا  عثث ا اي ال  ثو  يث ي ط  نثيث اي عديثثدق  ستثم نستثا  العن يثثاي ي وةيفيث
 .ن  النيلي اي ذلكنناا الذوح والنودق والقد ق الش ا يي والعاداي والنواستم وغي  
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 هدف البحث 02
ستاستثثثي ل  اثث  فثثي ياديثثثد نستثثي  ناي يط يثثح نظثثثام اليصثثنيل  الاستثثثيجا ي ييجستثثد الاثثد  اق

وندى ضنةانيي يوف ها للث   الاستثيفادق نث  نيا جثه ا يجا يثي االيثاا إو فثي النستثيق لم نثل الست يعي 
صاديي اليي ينث   اثا وذلثك اقرذ  نظ  الاعي ا  رصوصيي ال ي ي الع اعيي وراصي الظ و  الاعي

 ن  رتل:

نيا عي اليطو اي الع نيي والياولاي في نفاهيم إنظنثي اليصثنيل للث   اليعث   ع ث  ةيفيثاي  01
الياثثول ضلثث  نثثدارل نظثثام الايصثثاء الواستثثل و اليثثالي ياديثثد نشثثاق نظثثام اليصثثنيل  الاستثثيجا ي 

 .(QRMالست يعي  
  ونثا هثي إهثم النعوعثاي والنشثةتي اليثي ونيط  ثاي ينفيثذ( QRM يوريى آليي عنل نظام  02

 يواجه اليط يح الة ء لقواعد  الناددق.
نورثثثوع ال اثثثث  وذلثثثثك نثثث  رثثثثتل جنثثثل ال يانثثثثاي ويا ي اثثثثا  ل نعنثثثثليا يثثثل ال ي ثثثثي الدار يثثثي  03

 ل وصول ضل :
ياديثثد نقثثاط القثثوق والرثثثع  فثثي  ي ثثي اليصثثنيل نورثثثوع ال اثث  ونثثدى ضنةانيثثي يطوي هثثثا  - إ

 .(QRM ليط يح نظام 

 يوجيثه ا نيثاج ناثو ال  ثو   النعنثلاليع   ع   د جي اعيناع ا دا ق الع يا والعان ي  فثي  - ت
ن  رتل اري ثا  ستث يل ل  ي ثي الدار يثي  وإستاستياي الياول ضل  نظم ا نياج عاليي الن وني

 .ل نعنل نوروع ال ا 

ع ثث  ( QRM  ل  اثث  واري ثثا   والي ةيثث  ع ثث   يثثا  إهنيثثي يط يثثح نظثثامنقيثث    نثثاء ننثثوذج  04
 والع اعيي ع   وجه الرصوص.عنوناا ال ي ي العالنيي 

 
 أهمية البحث 03

 كءض ظزززدضر كالإضكا تززز  ضكوتهزززعحض هزززعض فززز ضمهمززز  ضيتميزززوضمع زززعثضكونهزززخضًع ززز ضمززز    ض

يتميززوضن وماع ززلضعكوسززاالضفزز ضكوتع مززحضمزز ضكهتي  زز  ض ،ضع سززلعن  ضف ضكوميزز كاضكومنهززعخعكوعمليزز ت

واليستث يم نستيردناا إاثد  اليقنيثثاي فثي الايصثثالاي والي ثادل قضعكا ت  ضكوون ئاضف ض عك بضكوتسعي
(. وينةثثث  الياةيثثثد ع ثثث  إهنيثثثي EDI ) Electronic Data Interchange ا لةي ونثثثي ل  يانثثثاي 

 نوروع ال ا  ن  رتل:

يصدي الد استي ال  نوروع نعاص  فثي ضطا يثه النظث ي واليط يقثي ورثن  ضطثا  اليصثنيل  01 
 . ي الست يعي الاستيجا
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النستاهني في ضغناء اقد ياي الع  يي في نجال اليوجااي الاديثي للإنياج فثي عصث  نثا  عثد  02
( وانعةاستاي ثثو ق النع ونثاي والايصثالاي لياقيثح الن ايثا الينافستثيي Post Industryالصناعي  

 ع ال ا  ناو ي ك اليوجااي.نورو  النعنلو نفت الايجا  يوجيه اهينام 
نورثثثوع ال اثثث   النعنثثثل( نثثث  إفرثثثل الا ثثثول ل نشثثثةتي اليثثثي يواجااثثثا QRMام  يعثثثد نظثثث 03

ضلثثثث  نوععثثثثه ال يثثثثادي  ثثثثي   نعنثثثثلراصثثثثي  عثثثثد فقثثثثداناا ل اصثثثثي الستثثثثوعييم ننثثثثا يناثثثثد لعثثثثودق ال
 النصانل ونواجاي اليادياي الااليي والنستيق  يي.

ل  ثثثا    ثثثل لا يقيصثثث  ع ثثث  ستثثث عي الاستثثثيجا ي ل غ ثثثاي ا (QRMو ثثنفت الايجثثثا  فثثث   إهنيثثثي   04
 ياقح ننافل ناليي ل ي ي اليط يح ن  رتل ال يادق في ن يعاياا.

 
 منهج البحث وحدوده 04

 اعيند ال ا  في نناجه إست و ي :
ثثو ق ي ثادل  ويريص  ا عداد ل جانت النظ ي ن  الد استي ضذ يثيم نيا عثي انعةاستثاي  :استيق ا ي01

( ونيط  ثثاي يط يقثثهم QRMنشثثاق نظثام  ( ع ثث  يوجاثاي ا نيثثاج و EDIالنع ونثاي ضلةي ونيثثاا  
 وذلك ن  رتل ن اجعي النصاد  الع نيي ن  الةيت والدو ياي ذاي العتعي.

نورثوع ال اث   نعنثلوييرثن  جنثل ال يانثاي عث  واعثل ال من  رتل د استي االثي :استينياجي02
ثثا  (م و عثدها يا يثل الآQRMيواف  النيط  اي اقستاستيي ليط يح ف ستثفي   لل   ياديد ندى

 الني ي ي ع   يط يقاا في الصناعي الع اعيي.
ةرطوق إول  ( QRMإعدها نصنم نظام  اري ا  ست يل اشين ي عن يي جنل ال ياناي ع   

. نل ضج اء النقا تي الشرصثيي نثل النريصثي   شثيو  العن يثاي وا نيثاج. يست ح عن يي اليط يح
النعايشثثثي النيدانيثثثي لواعثثثل  ي ثثثي ( عانثثثي ال ااثثثثي  QRMفرثثثتا عثثث  ذلثثثك و اثثثد  يط يثثثح عواعثثثد  

اليصثثنيل عنثثد ينفيثثثذ نشثثاطاي  يثثح  اثثد  استثثييعات آليثثاي العنثثل وننثثثط العن يثثاي و الياديثثد اليط
 ننيثثي نثث  لط  ثثاي فع يثثي ن اشثث ق نثث  جاثثاي نعينثثي و نواصثثفاي وشثث وط ناثثددق ول فيثث ق ال النعنثثل

 .1/7/2004ضل   11/3/2004
 
 نموذج البحث 05

و شثثةل نثيثث  رصثثا ص اقستثثواحم ففثثي عثثالم اليثثوم يينيثث  ستثثوح لقثثد غيثث ي ثثثو ق الااستثثوت 
كوونعاضنأاضكوط ق  ضكومت هلضتفعقضكوطلب،ضعراضكلأسع اضتتهز  ضفز ضكلأسزعكقضعوزنىضالزسض سز ىض

ال  ى النيوعل ن  الننيجي . ع يه ييط ت ن  الننيجي  استيادا  نوا ني  ي  النقاييت والنيش اي 
عته يز ضمز  كضيايز ضع   العوانل الرا جيثي نث  رثتل يا يثل  الرا جيي والدار يي. ضذ يةو  الي ةي 

فثثي يرفثثي  دو ق كوونززعاضعتسززليمهدضكوم تع زز  ضعفززقضاونزز تهدلضعتسزز ادضكوتة يزز  ضكوه ي ززلضً يززاك ض
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ايثثثاق الننيثثثوج ويوجيثثثه العثثثان ي  ذوي الناثثثا اي العاليثثثي لياقيثثثح ن ايثثثا ينافستثثثيي نثثث  رثثثتل نناجيثثثي 
ي ة  ننوذج ال اث  ع ث  يا يثل ال ي ثي  (.Shahrokh, 7 عال نيةان ي في ضطا  ف ستفي اليصنيل الف

( وياشثثي  نثثدى اعينثثاع ا دا ق والعثثان ي   يوجيثثه QRMالدار يثثي نثث  رثثتل اري ثثا  ستثث يل لقواعثثد  
 ا نياج ناو ال  و  فرتا ع  االي د استيي ليط يح ن ادئ النظام.

ال اث  نشثة ي ياديثد  عثد ( 1-1 فثي الشثةل  نثاء ننثوذج الد استثي يثم وع   روء نثا ستث ح 
ون اجعثثثي العديثثثد نثثث  النصثثثاد  ذاي العتعثثثي. ضذ يقثثثوم فةثثث ق الننثثثوذج ع ثثث  ا  وإهثثثدافاا وإهنيياثثثا 
فثي الاستيجا ي الست يعي ييط ت يشريص العوانل الدار يي والرا جيثي اليثي يثيث  الانيقال ضل  نظام 
 عن يي اليط يح.

 فرضية البحث 06
العثث اح االثثي انرفثثا  الن يعثثاي و اليثثالي ا يفثثاع  يواجثثه الةثيثث  نثث  الننشثثعي الصثثناعيي فثثي

ة ثثث  ا نيثثثاج وانرفثثثا  ال  ايثثثي. ويعثثث ى ذلثثثثك ضلثثث  اليلييثثث اي النستثثثين ق فثثثي إذواح ويفرثثثثيتي 
ال  ا  م فرتا ع  غيات اليفةي  الاستي اييجي ال عيد الندى الذي يجعل اليصنيل ج ء ن  النجا  

ا  ثالف ص النيثوف ق فثي ال ي ثي النايطثي. ويينيث  ونوا دهث النعنثلن  رتل   ط عثوق  ل نعنلالة ي 
(  انه يعنل ع   ناو إفرل نث  نظثم ا نيثاج اليق يديثي فثي ال ي ثاي عاليثي الننافستثي QRMنظام  

عاليثي رثتل  نث  عصثي  وستثع   جثودقليصنيم ويستويح الستث ل والرثدناي   النعنلليوجيه عا  ياي 
 ( ل دفل.Willingيةو  ال  و  نستيعداا  

 ند ال ا  ف ريي نفادها:ع يه يعي
( لنعالجثثي النشثثةتي اليثثي يواجثثه  QRMنثثا نثثدى ضنةانيثثي الاستثثيفادق نثث  ف ستثثفي نظثثام   01

 .نعنل الال ستي الولاديي في النوصل
والعثثثان ي  فياثثا ل نع فثثثي الع نيثثثي والعن يثثي لثثثنظم ا نيثثثاج  النعنثثثلنثثا نثثثدى انثثيتك ضدا ق  02

 ( ع   وجه الرصوص.QRMونظام   يالن ني عان
 نوروع ال ا . النعنل( في QRMنا ندى يوف  نيط  اي يط يح نظام   03
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 المبحث الثاني: الدراسات المرجعية

( QRMييرن  الن ا  ع راا ل د استاي اليي يناولي نظام اليصنيل  الاستيجا ي الستث يعي  
 واريل ذاي الص ي  النظام وةالآيي:إو الن

 العربيةالدراسات  -أولا 
ستثثثاي اليثثثي يع رثثثي لف ستثثثفي الايصثثثاء الواستثثثل  اعي ثثثا  ال اثثث  ايرثثثيص  نجنوعثثثي نثثث  الد  

   ع  الايصاء الواستل  شةل نيةانل:الاالي إفرل الندارل ل يع ي

 1998دراسة العزاوي  -1
 تكنولوجيا اليصاء الواسع:     

يصثثاء نورثثوع الايصثثاء الواستثثل يرثثنني الد استثثي اليع يثث   نظثثام الاهثثذ  الد استثثي يناولثثي 
الواستل والياولاي اليقنيي اليي إدي ضل  ظاو  م ونا هي انعةاستايه ع   نصانل النستيق ل. فرثتا 

 ع  دو  النع وناي وال  نجياي في يط يقه.

ييشثثث  الد استثثثي ا  يط يثثثح نظثثثام الايصثثثاء الواستثثثل ياقثثثح يرفثثثي  ة يثثث  فثثثي عثثثدد النةثثثا   
نيثثاج النعثثاد ضلثث  العنثثل. ولقثثد ر صثثي يم ويدنيثثي ا نعن ثثالنستثثيعن ي نثثل  يثثادق عثثدد الننيوجثثاي ال

 الد استي ضل  ياديد النستي  ناي اقستاستيي ليط يح يقنيي الايصاء الواستل  الآيي:
 ياي ي ةواد  نيه ي ل عنل في يشليل ننظوناي اليصنيل واليصنيم  واستطي الااستوت. 01
 نجا و  عاد و  ع   يقديم الدعم رن  جداول ا نياج الناددق. 02
 ي  إستناليي عاليي في نجال الااست اي واليقنياي اقر ى.استيثنا ا 03
 نستيا ك عاد  ع   ياديد نواصفاي الست ل اليي ياياجاا  دعي. 04

نثثث  ا  الد استثثي ناصثثثو ق فثثي نثثثدا  ف ستثثفي الينظيثثث  ضلا إناثثا نستثثثاهني فة يثثي جديثثثدق فرثثتا 
 ينة  الاستي شاد  اا عند اليط يح.

 1999دراسة التروشي    -2
 ( في تطبيق فلسفة اليصاء:CAD/CAMظام )دور ن       

هي د استي ع اعيي يط يقيي لف ستفي الايصاء الواستل ونيط  ايثه نث  رثتل ياديثد دو  نظثاني 
 CAD/CAM فثثي يط يثثح هثثذ  اليقنيثثي. ضذ انط قثثي نثث  ف رثثيي نفادهثثا: يايثثاج اليط يثثح الةثث ء )

( يستثثاهم  ثثدو   ثثا   فثثي CAD/CAMلف ستثثفي الايصثثاء الواستثثل ضلثث  عا  يثثاي يقنيثثي يينثثثل  نظثثام  
انستثثيات النع ونثثاي ويوجيثثه العن يثثاي  ستثث عي عاليثثي ودعثثي نيناهيثثي  ثثي  نةونثثاي النظثثام وعناصثث  
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( Clutch( ليصثنيم  Auto/CADال ي ي الرا جيي. ولل   اري ا  الف ريي يثم اعينثاد   نجيثاي  
 يةنولوجيي  نياج الج ء.ةااد اقج اء الي ةي يي لناةني نعنيي وفح الايصاء نل ياديد النستا اي ال

إستف ي الد استي ع  نجنوعي نث  الاستثينياجاي يفيثد الننشثعي الصثناعيي عنثد يط يثح ف ستثفي 
 Mass-Customization:) 

ي نعن ثال النعنثلض  لنظاه  الايصاء الواستل ياثي  ة يث  فثي اري ثا  نثوع ود جثي العتعثي  ثي   01
 و  ا ناا.

 ديد نواصفاي الننيوج  ي  ندارل الايصاء الواستل.يفاوي د جي نستاهني النستيا ةي  في يا 02
 يعيند جنيل نظاه  الايصاء الواستل ع   يقنيي النع وناي والايصالاي. 03

 2000دراسة الساعاتي    -3
هييي أطروحيية الييدكتوراه الموسييومة )نظييام اليصيياء الواسييع و فيياق تطبي يي  فييي الصييناعة        

 العراقية/ دراسة استطلاعية(.
الفعثثثال. ضذ اهينثثثي  د استثثثي واعثثثل  ي ثثثي  نعنثثثلالايصثثثاء الواستثثثل وال د استثثثي نورثثثوعيناولثثثي ال

اليصنيل الع اعيي  استت نجنوعاياا الصناعييم وذلك لياديد ندى ااجي الش ةاي الع اعيي ليليي  
 نظام ا نياج فياا والياول ضل  نظام الايصاء الواستل.

ل  الايصثثاء ونقيثثات ننثثوذج اعينثثدي الد استثثي را طثثي الارثثط ات الستثثوعي ونرطثثط الينويثث
 الياول ل يع ي  ع  واععيي النيا ج اليي يم اليوصل ضلياا. ون  إ    نيا ج الد استي هي:

عدم يوف   ي ي نت ني ليط يح نظام الايصثاء الواستثل فثي جنيثل الصثناعاي الع اعيثي  استثيثناء  01
 الةينياويي والنستيجيي.

ت نثثثي ليط يثثثح الايصثثثاء الواستثثثل وفقثثثاا ل نيشثثث اي عثثثدم ضنةانيثثثي يثثثوفي  العوانثثثل الاعيصثثثاديي ال 02
 الااليي ضلا  شةل نادود في الصناعاي النستيجيي والةينياويي.

عثثدم ضنةانيثثي ياقيثثح الن ايثثا الينافستثثيي وياديثثد إهثثدا  استثثي اييجيي يثثيت م ونيط  ثثاي الايصثثاء  03
 الواستل وفح النيش اي النستيق  يي والااليي.

 

 

 الدراسات الأجنبية -ثانياا 
ييناول نجنوعثي نث  الد استثاي اليثي يرثيص  نورثوع اليصثنيل  الاستثيجا ي الستث يعي ونيثا ج 
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 يط يقاا ةالآيي:

 UPTON 1994دراسة    -1
لتطبيييييق نظييييام التصيييينيع بالسيييييتجابة السيييييريعة  بحييييث م ييييدم اليييي   معمييييلإمكانيييييات ال

(Harvard Business School.) 
 Operationalيع ري الد استي ضل  اري ثا  العتعثي  ثي  ااثد إشثةال ن ونثي اليصثنيل وهثو  

mobility إي ستثثثث عي الياثثثثول  ثثثثي  الننيوجثثثثاي نثثثث  جاثثثثي والايةثثثثل الينظينثثثثيم ال نيثثثثي الياييثثثثيم )
 ن  جاي إر ى. نعنلوالستياستاي ا دا يي ع   نستيوى ال

يثثثد النصثثثاد  العانثثثي لن ونثثثي استثثثيردني الد استثثثي  يانثثثاي نثثث  د استثثثي واستثثثعي استثثثيادفي ياد
اليصنيل. واعيندي ع   ف رثيي نفادهثا يي ثاي  الن ونثي اليصثنيعيي  ي ثاي  نيليث اي ييع ثح  ايةثل 

 نثل الاجم و عوانل ال نيي الياييي ورصا ص القوى العان ي. نعنلال

 ور صي الد استي ضل  نجنوعي ن  الاستينياجاي نناا:
   نستث ي ة يث ق فثي ياديثد ن ونثي اليصثنيلم فرثتا عث  لا يثيث نعنثلإستف ي النيا ج إ  اجم ال 01

 لا يشةل عانل نام في ياديد ن وني اليصنيل. نعنلإ  يقاني الااستوت ويةان اا دارل ال
ييني  رصا ص عوى العان ي  اقهنيي الة ي ق في ياديد ن ونثي اليصثنيل ضذ ييةثد النيثا ج  ثا   02

 ن  ننيوج ضل  آر  رتل عن يي اليصنيل. العان ي  ذوي الر  اي ذوي عا  يي إست ع ل ياول
ييةثثثد الد استثثثي إ  اقشثثثةال النري فثثثي لن ونثثثي اليصثثثنيل ليستثثثي  الرثثث و ق يثثث ي ط  عتعثثثاي نثثثل  03

 عراام وهذا ييةد إهنيي الياديد و دعي لنوع الن وني النق   يوفي ها عند اليرطيط  نةانياي 
 .نعنلال
هثثو نثثدى شثثنول ايصثثالاي النثثد اء  نعنثثلن ونثثي الإستثثف ي نيثثا ج الد استثثي إ  الناثثدد اقعثثوى ل 04

 نيش اي اقداء النري في.

2-   Suri, 1998 
 بحث م يدم   ( مدخل شامل لتخفيض المهل الزمنيةQRMالتصنيع بالستجابة السريعة )

 إل  مركز التصنيع بالستجابة السريعة.
ننافستثثثي ع ثثث  ( يقثثثوم ع ثثث  جثثثوه  استثثثي اييجيي الQRMالد استثثثي نثثث  ا  نظثثثام  هثثثذ  انط قثثي 
 شثثثديد( نثثث  اليرفثثثي  الQRM(. ضذ ياثثثد  نظثثثام  Time-based competitionاستثثثات الوعثثثي  

 ل نعنثللني ق الينافستثيي ل نال ال ننيي ضل   يقديم الست ل والردناي ضل  ال  ا    ست عي  ليي ياقيح ا
 الصناعيي.
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اد اثثثا اييجيي شثثثان ي يلطثثثي  ن ( يوصثثث   انثثثه استثثثي  QRMإظاثثث ي الد استثثثي ضلثثث  ا  نظثثثام  و 
 نشاطاي الا ةي.وجه إجنيل 

 Suri 1999دراسة    -3

(QRM يشجع فرق العمل في )معمل (HUFCOR).  
( وهثثثي نثثث  إة ثثث  الشثثث ةاي العالنيثثثي لصثثثناعي HUFCOR  النعنثثثليناولثثثي الد استثثثي االثثثي 

(م وييستثثم اصثثياا الستثثوعيي  الا يفثثاع JIT  )Leanاستثثي اييجياي   النعنثثلاقثثثا . وعثثد استثثيردني 
 دإي يعاني ن  ننافستي شديدق نث  ي نثي الةثيث  نث  الشث ةاي استثي اييجيي  النعنلولة  النستين م 

(  ليثثي الافثثاظ ع ثث  عيثثادق الستثثوح وياقيثثح QRMل ناثثل ال ننيثثي. ف ثثدإي  ينفيثثذ   شثثديداليرفثثي  ال
 الن ايا الينافستيي. 

(م QRMاعينثثثدي اليثقيثثث  واليثثثد يت ةرطثثثوق إولثثث  ليط ثثثح   النعنثثثلإظاثثث ي الد استثثثي  ثثثا  
شنل اليد يت الند اء والعثان ي  فثي رطثوط ا نيثاج ونةايثت العن يثاي والنشثاطاي النستثاندق  اي 

 (.  Brainstormingنستيردني إستاليت العص  الذهني  
 هو: النعنلوإستف ي الد استي ع   إ  شعا  

 ( ي دإ صلي اا ون  ثم يع   النجا  يد يجياا.QRMض  نظام  

 Golden 1999دراسة    -4

(QRMلتطوير )  معملإدارة المجهزين في (John Deere.) 
 نعنثثل( ليطثثوي  ضدا ق نشثثاطاي النجاثث ي  فثثي QRMيع رثثي الد استثثي ضلثث  استثثيردام نظثثام  

 John Deere ق نثث  اجثثل ا يفثثاء  اوعثثاي شثثديد(. ضذ ةانثثي يواجثثه إعستثثام ضدا ق النجاثث ي  رثثلوطاا
 اليست يم ل ست ل والردناي النط و ي.

يلييثثث اي جذ يثثثي فثثثي استثثثي اييجياي ضدا ق النجاثثث ي  نثثثل ( ضجثثث اء QRMوعثثثد يرثثثن  يط يثثثح  
 (. ويوص ي الد استي ضل :Suri( النصنني ن  ع ل ال  وفستو   MPXاستيردام   نجياي  

(  قا  يي ضعطاء  ييي ع  العنل النط وت ع ل ال ثدء  ثهم فنثثتا ياثدد MPXييني    نجياي   01
 ننيوج وعي الط ت.الطاعي النيااي ع   يستايتي ا نياج لرنا  ضنياج ال

ي واليثثي ةانثثي يستثثيل ح نعن ثثإستثثف ي الد استثثي عثث  يرفثثي  الناثثل ال ننيثثي ليجايثث  اقجثث اء ال 02
 ( يوم.12( ضل   1( اقح يرفي  في النال ال ننيي ن   QRM( فا  يط يح  38-110 
م ع يه ييط ت ي ني نفاوم الي ييت الدار ي وفثح نعنل(  انه جوه  العنل في الQRMييستم   03

 ( عند اليط يح.QRMرتيا  اعي ا   إهم نيط  اي نظام  ال
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5-   Tubino and Suri 2000 

(  بحيث م يدم إلي  QRMان تتوقع حدوثها بعيد تنفييذ ) للمعملأي نوع من الأرقام يمكن 
 .2000مؤتمر التصنيع بالستجابة السريعة 

دي الد استثي ف رثيي (م ضذ اعينثQRMعشي نيا ج اليط يح الفع ثي لف ستثفي  الد استي ننايناولي 
ل ناثل ال ننيثيم وعتعثي  شثديدنث  إجثل يرفثي  ال ل نعنثل( نثدرل شثانل QRMنفادها ا  نظثام  

 هذا اليرفي   الة   رتل عن يي ا نياج.

( ل نثاء Empirical dataاستيردني الد استثي ال يانثاي الاقيقيثي الن نيثي ع ث  اليط يثح الفع ثي  
 نياا و دعي عاليي.ننافل الناجني ة( يقيت الRulesعواعد  

 :وع   إستات يا يل هذ  ال ياناي يوص ي الد استي ضل 
 النعنثثل( لجنيثثل نشثثاطاي QRMنثث  يط يثثح نظثثام  النياققثثي نناجيثثي نيطثثو ق يقثثيت الننثثافل  01

 ةنياا و صو ق دعيقي.
فا ي  ضك ن ة ضم ه ضمؤشاك ضتنياضتأ ياضكوت فيضضف ضكومهزحضكووم يزلضالزسضكوت فزيضضفز ض 02

ضكوًلفل

ووم يزلضعتهةيزقضسفا ضكوني  ز  ضكوهةيةيزلضازاضكباتنز طضكوزائيىضنزياضكوت فزيضضفز ضكومهزحضك  03

ضكوعفعاك ضف ضكوًلفل

،ض زع لإتزأ ياضمن شزاضالزسضمؤشزاك ضوةيز ىضكلأ كءضم هز ضكوض اضكوت فيضضف ضكومهحضكووم يلضوز  04

ضمليا،ضعكوتسليدضف ضكوعق ضكومطلعبلر ت  يلضكوع 

 Turnbull 2000دراسة    06

( World Wide Business Solutionsع بالستجابة السيريعة  بحيث م يدم مركيز )التصني
 مريكية.أ معمل( في QRMعن نتائج تنفيذ )

ونا ييني   ه نث  عا  يثاي لجعثل نظثام ا نيثاج إةثث   (QRM يناولي الد استي وص  لنظام 
( JIT)  TQMن ونثثثي فثثثي الاستثثثيجا ي الستثثث يعي لط  ثثثاي ال  ثثثا   نستثثثيردني  عثثث  النفثثثاهيم نثثثثل  

 Time to Market)   6و Sigma)  ط يقي الرتيا. نعنلونل الي ييت الدار ي ل  

  الاستيجا ي الست يعي في: ور صي الد استي ضل  ياديد ننافل اليصنيل
 يرفي  ال إستنال العانل 01
ضكو وياضاكاتف ثضمع حض عاك 02

 يرفي  الة   وراصي ي ك النيع قي  العنل النعاد 03
 في الستوح نل  يادق اصياا الستوعيي نعنلل نوعل إفرل  04
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واجاثثي صثثعو اي ة يثث ق لياقيثثح عيثثادق الستثثوح نثث  رثثتل  النعنثثلإستثثف ي الد استثثي عثث  ا  
 :هي النعنل(م ون  الننافل الاقيقيي اليي يوص ي ضلياا QRMيط يح ف ستفي  

 .$ ن يو 525يرفي   إستنال العانل ضل   01
 .%21العان ي  نست ي % ويرفي  القوى 44 يادق الن يعاي ضل   02
 %(.50ن ق نل يرفي  الر ي    38ضل   6 يادق نعدل دو ا  الر ي  ن   03
 %.90يرفي  دو ق اياق الننيوج  04 

 %70انرفا  نعدل العنل النعاد  05
 %.20 يادق ضنياجيي العان ي   06

 Hvolby 2000دراسة    -7

الحجييم  بحييث م ييدم إليي  م يياييا الأداء فييي الشييركات الصييناعية الصييويرة والمتوسييطة 
 (.Stimulating Manufacturing Excellenceالمؤتمر الثالث لي )

يناولي الد استي نقياستي  للأداء في الننظناي الصلي ق والنيوستطي الاجثم والنقا نثي  ينانثام 
كوزز  ضض(QRM)(م والثثثاني نظثثام Balanced Score Cardضذ يينثثل اقول   طاعثثي اقداء النيثثوا    

ل ناثل  شثديدال مز ضكوتاًيزوضالزسضكوت فزيضض(Make to order  ضكوتصز ي ضعفزقضكوطلزبض)ي ئدضنيئز
 .يش  اقستاستي لقيات اقداءال ننيي  اعي ا   يعد الن

 يقيثيم ل  ك م اًيزلضمز ض مسزلضمؤشزاك ضمعمحض80ت م  ضكو اكسلض ت ئجضكومسحضكوش محضوـض
كبسزت ت    ضي ضلث  نجنوعثي نث  ي  ط عيات اقداء نل استثي اييجيي اليصثنيل. وعثد يوصث ي الد استث

ضعا :

 شثث ةاي الصثثلي ق والنيوستثثطيل نت نثثي  اقداءنقثثاييت   ثثثاة (QRM  نظثثام إ ييةثثد الد استثثي  01
 .الاجم

فثثثي ياقيثثثح الن ايثثثا  اقستاستثثثياليرفثثثي  فثثثي الناثثثل ال ننيثثثي يعثثثد العانثثثل  إ الد استثثثي  إظاثثث ي 02
 الينافستيي.

ل را يياقح في الةثي  ن  الش ةاي نوروعي نستيوياي عاليي ن  ا إ الد استي ع    إستف ي 03
 : إستاتال ا م وراصي ي ك اليي يينافت ع   

 
 .جودقنستيوياي ال 01
 دعي اليست يم. 02

8-   Suri, 2002 
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( اسييتراتيجية تنافسييية لل ييرن الواحييد والعشييرين  QRMالتصيينيع بالسييتجابة السييريعة )
 .POLCA 2002بحث م دم إل  ندوة عن تنفيذ ت نية 

يصثثنيم استثثي اييجيي اليصثثنيل  الاستثثيجا ي الستثث يعي. ايثث  يناولثثي الياثثولاي  الد استثثي عالجثثي
ومعك هزلضاز اضكوتهزعب ،ضعمز ضاز ضالاا  ي في  ي ي اليصثنيل واليثي دفعثي ضلث  ا يةثا  هثذا النظثام 

 ( االياا وفي النستيق ل.QRMف ستفي   كوص  ايلضا  ضتن  ضكومعمحكوفعكئ ضكوت ضيمًاضكاضت  يه ض

( ونظثثثثثثثثثثثم اليصثثثثثثثثثثثنيل نثثثثثثثثثثثثل QRMستثثثثثثثثثثثي يا يثثثثثثثثثثثل شثثثثثثثثثثثانل ل عتعثثثثثثثثثثثي  ثثثثثثثثثثثي   عثثثثثثثثثثثدني الد ا
 TBC,JIT,Lean,MRP,Pull,Push.) 

ض(ضف ضكونيئ  ضكوتص يعيل:QRMع ً  ضكو اكسلضالسضم معالضماضكومتطلن  ضوت في ض)

( ل ستثثثثيط ق ع ثثثث  النثثثثواد الصثثثثناعيي رثثثثتل عن يثثثثي  POLCA( يقنيثثثثي جديثثثثدق  QRMيستثثثثيردم   01
 ا نياج.

 (.QRMواستل ن  ع ل  ي ي اليط يح لقواعد  الفام الةانل وال 02
 ( رطوط ا نياج ونةايت العن ياي.QRMيشنل ينفيذ   03
اتلاا نال الاعيقاداي اليق يديي.QRMيوعيي العان ي   قواعد   04  ( وا 
 (.QRMدعم ا دا ق الع يا عند ينفيذ ن ادئ   05

9-   Suri, and Krishnamurthy 2003 

   بحث م دم إل  مركز التصنيع بالستجابة السريعة.(POLCAكيف نخطط وننفذ )
( فثثثي ضطثثثا  ف ستثثثفي POLCAليرطثثثيط وينفيثثثذ نظثثثام ال طاعثثثاي  نانثثثي يعثثثد الد استثثثي نااولثثثي 

 QRM ضذ اعينثثثدي الد استثثثي ع ثثث   ستثثثم ا جثثث اءاي ال  يستثثثي لعن يثثثاي الينفيثثثذ واليثثثي ي ثثثدإ  يقيثثثيم .)
وانياثثثاءاا  ثثثاليقييم نثثثا  عثثثد الينفيثثثذ.  ةثثث ي  يستثثث ح الينفيثثثذ نثثث و اا  يصثثثنيم ال طاعثثثي ونثثث  ثثثثم يط يقاثثثا

الد استي ع   ضج اء نقا ني  ي  آليي ال طاعي نل نظاني الستات والدفل ةنظم ل ستيط ق ع   النوادم 
 ونا هي اقست ات الاقيقيي و اء ا يةا  هذ  ال طاعي.

(   POLCAإةدي الد استي ع   نجنوعي ن  النيط  اي الرث و يي ل يط يثح الةث ء ل طاعثي  
 وةالآيي:

 يةو  الي ييت الدار ي ليستايتي ا نياج وفح الينظيم الر وي. 01
 (.HL/MRPينفيذ نظام اليرطيط ل نوا د الصناعيي في النستيوياي الع يا   02
(  ي اي اليصنيل ذاي الينويل العالي ل ستث ل والرثدناي الننيجثي ويةثو    POLCAيت م  طاعي   03

 الط ت ع ياا  الايصاء.
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 Frank 2004اسة در    -10

كييييف يطبيييق نظيييام التصييينيع بالسيييتجابة السيييريعة  بحيييث م يييدم إلييي  ميييؤتمر التصييينيع 
 (.Wisconsinبالستجابة السريعة في جامعة )

( فثثثي إشثثثا  ثثثثت  شثثث ةاي صثثثناعيي. واثثثدد QRMعثثثدني الد استثثثي نيثثثا ج يط يثثثح ف ستثثثفي  
اليصثثثنيل ونةايثثثت ( رثثثتل عن يثثثاي 80%ال ااثثث  إهثثثدا  نيوععثثثي عنثثثد يرفثثثي  الناثثثل ال ننيثثثي  

 العن ياي وةالآيي:
 

 الست عي في يقديم ننيوجاي جديدق ضل  الستوح. 01
 يرفي  الة   الن اش ق واللي  الن اش ق. 02
 عاليي. جودقيصنيل ننيوجاي   03
 .ل نعنل يادق الاصي الستوعيي  04
 يدنيي اقعنال اليي لا يري  عيني ضل  الننيوج. 05

 ي ن  الننافل وةالآيي:إستف ي نيا ج اليط يح ع  نجنوع
 ( ليصنيل النعداي الراصي  استير اج النفط:Varco  نعنلفي   -1

 إيام فقط. 4يوم ضل   75يرفي  النال ال ننيي ن    -

 %.99يصنيل ننيوجاي راليي ن  العيوت  -
 %.50يرفي  الة   إةث  ن   -

 ( ليصنيل النةا   الراصي  يصنيل الاديد والص ت:Park Industries  نعنلفي   -2

 %.50يرفي  النال ال ننيي  -

 %.25ياستي  ا نياجيي  -

 %.100 يادق نعدل دو ا  النر و   -

 %.40يرفي  الاستيثنا  في الر ي   -

 ( ليصنيل نستي  ناي ال ناء:HUFCOR  نعنلفي   -3

ض س ني لض9 سنعثضروسضض20ت فيضضكومهحضكووم يلضماض -

 %(لض50ت فيضضكوًلفضكومة الإض) -

 وسضكوون ئالوي  لإضكومنيع  ضعتهسياضكو  م  ضر -

ي ي  لنا ن  ن اجعي الد استاي ا  جنيعاا اج يي في الثدول النيقدنثي صثناعياام وفثي ن اةث  
د استثثي الااليثثي ياثثدد نةانياثثا  ثثي  ل هنثثاك ننيثث اي  ا  نيرصصثثي ليوجيثثه ا نيثثاج ناثثو ال  ثثو . و 

 الد استاي الستا قي وةالايي:
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نوعاثا ليع يث  عناصث  ونيط  ثاي  ني  الد استي  ال يثادق فثي نورثوعاام ضذ يعثد اقولث  نث يي 01
 .هنظام اليصنيل  الاستيجا ي الست يعي ون  ثم نااولي يط يقي

( الريثثثا  QRMيوصثثث  ةونثثثه نثثثدرل جديثثثد ل نيثثث ق الينافستثثثيي فثثثي القثثث   الاثثثالي ع يثثثه يعثثثد   02
نورثثوع ال اثث  يستثثاهم فثثي استثثيعادق  النعنثثلالاستثثي اييجي اقةثثث  نت نثثي ل صثثناعي الع اعيثثي و 

نيط  ثثاي و ناستثثت يستثثواح العالنيثثي و نثثا يقاليثثي فقثثدياا نييجثثي لتنفيثثا  ع ثث  ااصثياا الستثثوعيي 
ال  ا   في ظل اليطو اي الااص ي فثي يقنيثي الايصثالاي والنع ونثاي. و ليثي ستثد الفجثوق  ثي  

 القطاع الصناعي في الع اح ودول العالم النيطو .
 

B1/C1  

  حلقة



 

 التصنيع الفعال                   
  

 

 

 

 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1-1شكل ) 
 ثنموذج البح

 

            

      التصنيع الفعال                       

منهجية متكاملة بين العاملين ذوي مهارات عالية، والتقنيات 

 الحديثة وهياكل تنظيمية مرنة

 رغبات وتفضيلات  -الزبائن/            العوامل الخارجية 

 سرعة الاستجابة -          
 كميات الشراء حسب الرغبة -          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 الأسواق/مجزئة غير متجانسة    مجهزين/علاقة وثيقة للشراء بكميات صغيرة         

        
    

 

 تنظيم تسهيلات الإنتاج                     العوامل الداخلية 
 منهاالانتفاع نسبة  و                        

 التنويع العالي
 تللمنتوجا

 

    تبادل                    التخفيض الصارم للمهل الزمنية             ماراتثاست
 فرق عمل متخصصة متكاملة               ة ــتقني

 الكتروني    (POLCA)التخطيط والسيطرة على المواد                 
               للبيانات                                                  

المعلومات  و 
 
        
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 QRMفلسفة 
 

 

 

 

 طلب مباشر من الزبون

Improved Supply 

Chain relationship 

تحسييييييين سلسييييييا   لسييييييلة   -

 التجهيز

 زيادة التركيز سلى السوق  -      

Financial Benefits 

 زيادة المبيعا   -

 توفير الكلف  -      

 خزين أسل  -      

  لع حسب الطلب

Timely delivery 

 



 
 
 

 الفصل الثاني
 التحولات في نظم الإنتاج وفق إطار المصنع الفعال

  :الأسواقتطور الأسبقيات التنافسية و المبحث الأول 

  :التحولات في نظم الإنتاج والمصنع الفعالالمبحث الثاني 

 المبحث الثالث: تقنية الايصاء الواسع 

  :المبحث الرابع(QRM) بالاستجابة السريعة نظام التصنيع  
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 الفصل الثاني

 التحولات في نظم الإنتاج وفق إطار المصنع الفعال
يتناول الفصل أهم التحولات التي  هيهاها ديياال التصينيل يالديياب وي، ييابش ل  تهيثل د احي  
الفصييل دحيياو، تطثيية ا يطييط التيي،ا ا  يييل الدثونييات النج،يييط ودعدييا نديي  تها وهيي  ي يي  النحييو 

 الآت :
 الأسواق تطورالتنافسية و  المبحث الأول: الأسبقيات 

 المبحث الثاني: التحولات في نظم الإنتاج والمصنع الفعال 

 المبحث الثالث: تقنية الايصاء الواسع 

  :المبحث الرابع(QRM)  بالاستجابة السريعة نظام التصنيع 
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 المبحث الأول
 الأسواقتطور الأسبقيات التنافسية و 

 (  Competitive Prioritiesالأسبقيات التنافسية ) -أولاا 
دل أ ل تحقيق الن اح في  اسويواق الطالدييط فيع  يا ديل الفهيم التيام لوجيفيط لاا،ت الطد ييات 
واو،ها ودواهدتها ف  ايم أهااف اويت،اتي يط الهي،ثط والتير ي، فيهياا لي ا فيرل الهي،ثات الصيناييط 

ييق اسوي قيط أو الهياف اوت،اتي يط الطد ييات لتحقويد يط اليوم  حا ط لل  التخايا س طاا دحتوى 
 ا(Slack, 1998, 51ال ي يدنحها ديزت تنافويط تنف،ا  ها ي   دنافويها )

لقد تم تحديد المكونات المعمارية  ستةتراتيةي  العمايةات هانعةا ةهةار  ةةيك العيكةت ال اهةت 

الةةةةمث يم ةةةةت محتةةةةو  اتةةةةتراتيةي  العمايةةةةات والةةةةمث يتكةةةةوي مةةةةي هعةةةةديي  تاتةةةةييي  مةةةةاك 

 (70068ش2000)الحاااش
دنييييااق القيييي،ا، التيييي  تتاييييدل ال وانييييا الهيث يييييط أي القيييي،ا،ات الاوييييت،اتي يط و وانييييا ال نيييييط  01

 التحتيطا
 اسو قيات التنافويط وتتد ل  الث فطش ال واتش الد،ونطش التو يم والإ ااعا 02

 ينديييا تتايييدل  طيييا الطد ييييط تقيييويم تييير ي،  يييع  تيييوى تنافوييييط هييي  تيييوت التفييياو  لثيييل ديييل 
 الدهت،يل وتهايا الااخ يل ال ااش وال اائل ف  الووقاالدو،ايل و 

يمتاكعا (  رنها: د دويط اس طاا الت  Competitive Prioritiesتط،ف اسو قيات التنافويط )

تركز ةاى تاهي  طاهات الأتواق وتتتطيع ةةي طريةق  تيفي الشرك  الصناةي  والنظام الإنتاج 

ا وديل (Krajewski,1998,49) ا مقاهةت المنافتةيي و مةموةة  منعةا اي تحصةت ةاةى مزاية  حد ا
 اسو قيات نؤه،:

 (Costالكلفة ) 01
 يم ت الرهح الفرق هيي التعر والكافة   وةنةدما  صةهح التةعر تةتحاف تنافتةياف فةي الأتةواق
فرل الإنتاج  الث فط الدنخفاط يطا الدتغي، اسث ، أهديط ف   طيل الهي،ثط د، حيط حتي   اسويطا، 

تنيافة ي ي  أوياة الويط، فيرل الث يف تثيول  صيو،ت واايحط تا فيرل الهي،ثات التي  الدنخفاطا ل 
 ,Slack)   م   داف ةماياتعا الإنتاةي . وتتحقق الكاف  المنخفض  للإنتاج التعر الأقت لامتتعاك

 ا(64 ,1998
وديييل  هيييط أخييي،ى تطيييا الث فيييط أهيييم دؤهييي،ات تقيييييم اسااه لإاا،ت الطد ييييات  ايت يييا،  الطاديييل 

الث يييف وتنيييت   دالهيييا وف،صيييط ل قائهييا فييي  الويييوقا هثيي اأيفييي  ديياى اويييتق،ا، الهييي،ثط فيي  الحاوييم 
وثييي للإ الإ يييااع فييي  التصيييديم وتق ييييل الوتيييت الايييائل  الدنتو ييياتالدنخفايييط ديييل تحوييييل  يييوات 

كفةةةةةو    والعاطةةةةةت فةةةةةي اتةةةةةتخدام المكةةةةةاني والمعةةةةةدات مةةةةةي خةةةةةتت تنميةةةةة  هةةةةةرام  صةةةةةيان 
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(Evans,1997,83)ا 

 (Qualityالجودة ) 02
فيي   ش ل  يحييتفج ثييل ز ييولدنتييوجتطيي،ف ال ييوات  رنهييا الدواصييفات التيي  ين غيي  تواف،هييا فيي  ال

داا ق ل دواصيفات الدحياات و ا  دنتوجثول الييتوتل ال حي  ر طاا دتطاات حول ال واتش   اث،ته 
 ا(Griffin,2003,440ودعئم لعوتخاام ) حقق الغ،  الدقصوا دل لنتا هيتيدط 

ش حيييي  لدواصيييفات دحييياات وخالييييط ديييل الطييييوا دنتيييوجط للييي  دقا  يييط الوتهيييي، ث ديييط الداا قييي
أو الخادط ثدا ي،اها ف  الإيعل واله،ثط الت  لا تدت يلإ  يوات داا قيط ليل  دنتوج الالز ول ي،غا 

 (اKrajewski, 1998, 39ت ق  ف  اسوواق الطالديط اويعب )
الدنتو يات ل حفياج ي ي   يوات  تطا التحوينات الدوتد،ت ف  يد يات الإنتاج الطادل الحاوم

نتا هيياش فاييعب يييل ت نيي  الهيي،ثط لد دويييط دييل الخصييائ  د ييل الاوييتخاام لوالخييادات الدزدييل 
ال يا لتوهيعت الإنتاج وتايوي، دهيا،ات الطياد يل وتحفييزهم ل طديل  هيثل ف،ييقا ثيل  ليلإ  هياف 

 وتا،ات التهغيل ل ه،ثطاوا الف وت  يل التوتطات ي   وتا،تها الز ائل الإا،الإ الاتيق لتوتطات 

 (Flexibilityالمرونة ) 03
تنييوع يييال ش و لييلإ ديييل  دنتو ييات تهييي، الد،ونييط لليي  تا  يييط النجييام الإنتييا   ي ييي  لنتيياج 

خيييييعل لدثانييييييط التحيييييول الوييييي،يل ل طد ييييييات الإنتا ييييييط ديييييل الدنتيييييوج الحيييييال  للييييي  دنتيييييوج  اييييييا 
(Evans,1997,87)ا 

 (:Krajewski,1998,36ل الد،ونط )تطا   ط  اله،ثات اسولويط لنوييل د
ل  يتم تصيديم  ت الف،يات ل دوته ثيل( وه  لدثانيط ل،ااه الحا اCustomizationالايصاه ) 01

 او،ت حيات  تتوم الدنتو ات والخادات ي   وفق الحا ات الف،ايطش وت لإ الدنتو ات وتصنيل 
 اتصي،ت  ااب 

القيييا،ت ي ييي  التط ييييل الوييي،يل ل تثييييف ديييل ( وتتد يييل  Volume flexibilityد،ونيييط الثدييييط ) 02
 لتغيي،ات الث ي،ت ف  ثديات الا ااا

 (Creativity and Innovationالإبداع والابتكار ) 04
تت ييه الهيي،ثات الصييناييط اليييوم نحييو الت،ثيييز ي يي  ال حيي  والتاييوي، ثطنصيي،  ييوه،ي فيي  

تنتجي، تغييي،ات في  حا يط  صياغط اوت،اتي ياتهاا حي  ال تياات أوواق الييوم لا تطني  ال الهي،ثط
نديييا يتا يييا ديييل ديييا،ائها التفثيييي،  صيييو،ت  اييييط فييي  الإ يييااعالز يييول  ا حيييي  توصيييف و،غ اتيييهش واا

اله،ثات ال،ائات )القائا التقن (  رنها الو اتط ف  يد يات الإ ااع وتصنيل دنتو ات وأفثا، يد ييط 
 اايييط لا تنيت  لإولات اال  طي  الدحيا للي و الإايافط   ايات ل وصول لل  الووق  و،يط ث يي،تا
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تحاا  يد يات أفال تؤاي لل  تحويل  وات اوينها دنتو ات  ايات ولثنها توايا الدا،اه ف  
 ا(Evans, 1998, 88الدنتوج )

يوصييييف الا تثييييا،  رنييييه دخ، ييييات  ايييييات أو يد يييييات  ايييييات تقييييوم الهيييي،ثط  تقييييايدها لليييي  
ات أو يد يييات دييل ييات دنتو يي ات يو اسويواقش  يندييا يقصيا  الإ ييااع ادي  يناصيي، أو خصييائ  

أو تقيييييييييايم خاديييييييييط غيييييييييي، دتيييييييييوف،ت ديييييييييل ت يييييييييل ل اايييييييييييط يد ييييييييييط أو   هييييييييياف اويييييييييتحاا  دنتيييييييييوج
(Meredith,1999,41)ا 

 (Delivery timeوقت التسليم ) 05
ينتجي، ث يي،ابش لي ا فقيا أصي ا الز يول ي ي  الوي،يط لا يدثيل  طيل ف  أويواق الييوم الدطتديات 
ل الوتت الث   الدا وا دل ت يل الهي،ثط لإيصيال الوتت دل أهم يناص، الديزت ال تنافويطا ه ا واا

يوييد  الده ييط الزدنيييط ل دنتييوجا وتتاييدل الده ييط الزدنيييط الوتييت ل الز ييو والخييادات لليي  الدنتو ييات 
 ا(Slack,1998,598الدوتغ،ق ف  يد يط التصديم والهناوط والتصنيل واله،اه والاخت ا، والهحل )

وخيادات  ايياتش دنتو يات تحقق دزايا ث ي،ت ل هي،ثط: دنهيا تقيايم  لل الدهل الزدنيط القصي،ت
اخييول أوييواق  ايييات فيي  وتييت أويي،عش وثيي للإ يوييدا ل هيي،ثط  فيي،  أي يي  اسوييطا، لحيييل تدثييل 
الدنافويييل دييل تقييايم نفيية الدنتو يياتا وهيي ا  الترثيييا يزيييا دييل د،ونييط الهيي،ثط لعوييت ا ط اسويي،ع 

 ا(Evans, 1997, 89الدتغي،ت )الز ائل لحا ات 
 

 الأسواقتطور  -ثانياا 
نه دل الخاير الايتقياا ال التغييي، في  اويت،اتي يط اسيديال تنايوي ي ي  ال أ( Kiddيهي، )

 اويييتد،ا،ا وفييي  الحقيقيييط هنيييالإ ف،صيييط ل دييييل )فاييييل( وييياة الويييط، غيييي، نافييي  أالتنيييافة ي ييي  
لييييط وأويييطا، يا  يييواتلتيييوفي، دييياى واويييل ديييل التنوييييل لدنتو يييات   الهييي،ثات الصيييناييط الد اييييط

(ش 2-2دنخفاييييطا ل  يييييؤ ، هيييي ا التغيييييي، ي يييي  اسوييييواق  جهييييو، تو هييييات دحيييياات فيييي  الهييييثل )
 تييهزيا دييل تنويييل الدنتو يياتش وتخفييي  او،ت حيايودفااهييا: ال تخفييي  ح ييم افطييات الإنتيياج ويي

 ا(Kidd, 1994, 13-14وتخفي  ياا د،ات تث،ا، الا  يط )
ات يديقيييط فييي  وجيييائف الطد ييييات والإنتييياج هييي ا وال التايييو،ات الاتتصييياايط احييي،زت تا يقييي

ت ي يييييي  الهيييييي،ثات الصييييييناييط لتغيييييييي، أويييييي قياتها التنافويييييييط وثييييييالآت : هيييييياياوف،اييييييت اييييييغوااب 
 (41ش2000الوايات ش ;65ش2000)الحاااش
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و يياأت الهيي،ثات الدصيينطط  الدنتو ييات زييياات الا ييا ي يي   تديييزت فتيي،ت الوييتينات والويي طينات 01

و هيياف تانيييط ث ييف الإنتيياج  شناعتيياب دييل الف وييفط الوييائات خييعل ت ييلإ الد،ح ييطاالإنتيياج   زييياات
طيا ديا أصي ا  ليلإ هياف الث يي،  فاعب يل أنها لم توا ه أيط دهيث ط في  تصي،يف الإنتياجا و 

مةةي الشةةركات ظعةةرت حاةةة  ماحةة  لتحويةةت الأتةةهقي  نحةةو الةةةود  وهةةد ت الشةةركات هتقةةديم 

 طاهاف زياات حصتها الووتي ات  وات ياليط  منتوةات 
وفيييي   اايييييط ال دانينييييات ودييييل زييييياات ح،ثييييط اسوييييواق وندييييو الت ييييا،ت الاوليييييط أا،ثييييت الهيييي،ثات  02

 ايييات لووييواق وتويي يدها  رويي،ع وتييت تطييا أفاييل اوييت،اتي يط دنتو ييات الصييناييط ال تقييايم 
 تميز ا ةاى منافتيعا.

ثي،  رنيه لا يدثيل الوصيول للي  اسهيااف ودل  اايط التوطينات  اأت اله،ثات الصناييط التف 03
ديييل خيييعل الاويييت ا ط الوييي،يطط ل تغييييي،ات الدويييتد،ت فييي  احتيا يييات الز يييائلا للا الدحييياات لهيييا 

ومععةةا هةةد  التركيةةز ينصةةم ةاةةى المرونةة  هاةتهار ةةا  ك ةةر الأتةةهقيات التنافتةةي    ميةة  فةةي 

لتحيييول فييي  نديييو ج لاا،ت وينييياها  ييياأت يد ييييط ا ات و ااييييط القييي،ل الواحيييا والطهييي،يلالتويييطينا
الطد يات دل تانيط الث ف دا  طا ال يل لل  تطجيم القيدطا وتحاول اله،ثات الصناييط ال،ائيات 

 ت ا ط الو،يطط لاحتيا ات الز ائلالاافط خادات دا  طا ال يل لل  الاو

ي يييي  أويييياة الوتييييت أي الويييي،يط فيييي  تويييي يم تتنييييافة الطايييييا دييييل الهيييي،ثات هثيييي ا  يييياأت و 
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 Time basedت )ييياة الوتييي  أويط ي ييت،اتي يط الدنافوييا، اويالز ائلش و للإ ف  لا  لل الدنتو ات

competitive) أو  الدنتو يياتيصييال لإش ل  يطيي،ف دييا،اه التصيينيل  يييااب الخاييوات والوتييت الييعزم
وييتم تح ييل ثيل خايوت  حي ، لاختيزال الوتيت الدا يوا ساائهيا  ياول التير ي،  الز ولالخادات لل  

ا ويا يييق ي ييي  الدنافويييط ي ييي  أوييياة الوييي،يط ل يييوات فييي  يد ييييط تييياي  الهناويييط الدتزادنيييطي ييي  ا
(Hustle strategy  والتييي )تا يييا اويييتحاا  هيي،ثات تتويييم  الح،ثيييط الوييي،يطط والا،ت ييياا الدحثيييم ت

صيينايط القيي،ا،  ات ييا  خايييوا الإنتيياجش حييي  ال الطدييل ي يي،ي  تهييثيعت وجيفييييط تو ييه  طد يييط 
 ا(Russell,1998,33-34تود  ف،ق الطدل )

( وتر ي،ات الطولدط لم تطا اسوواق Multi Mediaودل التحولات الو،يطط ل ووائا الدتطاات )
وييتدثل ط ف  لاا، تحويل الخ ي،اتا ئدت انوط ودوتق،ت  ل تتطايش دل الطايا دل اسوواق الد ز 

نتيوج ي ي  وفيق توصيل صوته خعل يد يط الهي،اه ل تط يي، ييل تفاييعته واختييا، الدالز ول دل 
،غ اتييها ودييل الدنافوييط ال،هي يييط يوييتايل الز ييول و ويييهولط الانتقييال دييل هييي،ثط لليي  أخيي،ى لاتتنييياه 

الت ا،ييط  طدياحتيا اته و،غ اتها و ا يطط الحيال أصي ا الز يول أتيل ولاه للي  الطعوفق  الدنتو ات
ل الت،ثيييز ي يي  الدطينييطا ليي ا فييرل ثوييا ولاه الز ييول حقيقييط د حييط لا ويي يل لليي  ت اه هييا دييل خييع

 ,Tesrnدل  ديل الز يائلا )وت، اييط لايط اوالتفايل دطه والتثادل دل التغ دتا طته  هثل ف،اي 

2002, 23 ) 

لم يوتحا  ووتاب يالدياب فقيا  يل  (E-Commerceلل الندو الو،يل ف  الت ا،ت الإلثت،ونيط )
الدنت يييل ديييل الد هيييزيل ديييل ، يييا ال هيي ثط الدط وديييات الطالدييييط ثرويي وا ثفيييوه لعتصيييال تدثييل 

ش وثي للإ تدثيل ديل (One to One Marketوالز ائل  ح قط دغ قط في  لايا، ويوق واحيا للي  واحيا )
نقل تقويم الطدل لل   ديل د الات الإنتاج والتوويق لاثتواا تيديط دايافط ل وي ل الدنت يطا لي ا 

 ييائل يطييا لنتيياج والخييادات ي يي  وفييق تفايييعت الز  الدنتو يياتفييرل تييا،ت الدنت يييل ي يي  تصيينيل 
 الدنتو ياتالت،ثيز ي   تا  يط تغيي، ات اهات الز ائل ل يل ا  يندا نحو الز ول أو الدوته لإدو ه 

الدنت ييط يد ييل الد يطييات الدو هييطا وتطييا ،غ ييط الز ييول الطنصيي، اليي،ئية فيي  يد يييط الهيي،اه ليي ا فييرل 
خيييعل التويييويق الدو يييه لدثانييييط التوافيييق  ييييل تفاييييعت الز يييائل والإدثانييييات الدتاحيييط يثيييول ديييل 

(Marketing Orientedا) (Piller,2002,5-6;Tesng,2002,24) 

 

 
 المبحث الثاني
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 التحولات في نظم الإنتاج والمصنع الفعال

(  يييالت،ثيز ي ييي  الإنتييياج  ثدييييات ث يييي،ت Mass Productionتدييييز يصييي، الإنتييياج الواويييل )
ق الدت انوييط و روييطا، دطقولييط يثييول و دواصييفات تياويييط ويييتم توييويقه لليي  ييياا ث ييي، دييل اسوييوا

دوييتطااب لييافطهاا وثييال هيي ا فيي  لاييا، أهييااف التصيينيل اسوليييط والدتد  ييط  الدنييافل الدتحققييط  الز ييول
نتا ييط الطديلدعل اسد ل ل غدل الاوت ( MRPوفيق أهيااف وأواوييات نجيم الإنتياج د يل ) ثائل واا

ج الواوييل لا يدثنهييا التغ ييا ي يي  تغيييي،ات ا للا أل اوييت،اتي يط التصيينيل دييل ف وييفط الإنتييا(JITو )
اسوواق الو،يطط واختصا، او،ت حييات الدنتيوجا لي ا ثيال لا  يا ديل ال حي  ييل ف ويفط ونجيم لنتياج 

 Leanيق )يط التحيييايات وثيييال  ليييلإ ديييل خيييعل الانتقيييال للييي  الإنتييياج ال،هيييي اييييات  غييييط دوا هييي

Production( )Kidd, 1994, 2ا) 

ييط اليا انيييط خييعل ال دانينييات والتوييطينات دييل القيي،ل الداايي  وتييا تدثنييت الهيي،ثات الصيينا
دل تاوي، ف وفط  ايات ل تصنيل تقوم ي   د اائ التحويل الدوتد، وتخفي  الها، والاويت ا ط 

 Time Basedالوييييي،يطط لاحتيا ييييات الز ييييائل و لييييلإ  ايتديييياا الدنافويييييط ي يييي  أويييياة الوتييييت )

Competition) ا وينيياها انتهيي، دفهييوم و ويي( ط القيدييطvalue chain ليي، ا الدييوا،ا الدتاحييط دييل )
اسهااف الاوت،اتي يط الدخااط وتحايا يعتط و و ط القيدط دل الد هزيل والز ائلش فجه، هنيالإ 

ييييااا نجيييم دط وديييات  الز يييولالاهتديييام  يييال وات وتحوييييل أااه التوييي يم وخاديييط  وتخفيييي  الث يييف واا
 (ا  Gaynor, 1996, 38-39دتثاد طا )

وتت تاوي، الدنتوج ال اييا و ليلإ لات ا  تدثنت ه،ثط تويوتا اليا انيط دل تخفي  و نفة ا
 ايتدييييييياا الإنتييييييياج ال،هييييييييق وتخفيييييييي  الده يييييييط الزدنييييييييط وايتدييييييياا اويييييييت،اتي يط التصييييييينيل حويييييييا 

 ل  ف  ال يئط الدطاص،ت لا ي،غ ول  واطهم أدام خيا،ات ث ي،ت(ا فالز ائل Make to order)الا ا
دا ي،غ ول تداداب وه ا يتا ا الت اال الإلثت،ون  ل دط ودات والانتقال لل  يفا ول الحصول ي   
 ا(Gaynor, 1996, 39يص، دا  طا الصنايط )

ه ا وال أهم دا يديز يص، دا  طا الصينايط التحيولات الوي،يطط في  اويت،اتي يات التصينيل 
ييييات التييي  تويييت يا الدطتديييات أواوييياب ي ييي  تقنييييات الدط وديييات والاتصيييالات ونجيييم الإنتييياج والطد 

لاييا،   لاحتيا ييات الز ييائل و،غ يياتهم ودنهييا ف وييفط الايصيياه الواوييل ونجييام الاوييت ا ط الويي،يطط فيي
 الاالتصنيل الفط  
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 :    الإطار المفاهيمي للتصنيع الفعال
The conceptual framework for agile manufacturing                

هوم لويدال ل  يتادل أفثا، يايات تتط ق  التغيي،ات ينج، لل  التصنيل الفطال ا تااهب ثدف
الث ي،ت ف  أوواق الطالم الدطاص،ش  ايت ا،  الهيثيل الديااي )أ هيزت ودطياات( الي ي يويتخام نتيائ  
ل يياايات الإنوييال ثال ،د يييات وأويياليا الطدييل الدتقادييط لعوييت ا ط الويي،يطط لعحتيا ييات الز ييائلا 

(Kidd, 1994, 23) 

 خي،آ دنتيوجللي   دنتيوجالفطيال  رنيه: القيا،ت ي ي  الانتقيال الوي،يل ديل لنتياج  يط،ف التصينيل
( Quim,1996,1،يططا )يالات الوييي اوييتخاام توييهيعت الإنتيياج الد،نييط وتقنيييات الدط ودييات والاتصيي

( التصنيل الفطال  رنه: هيثل يتادل د دويط دل الدصانل  ات تا،ت Kiddو ات ا  آخ، يط،ف )
ت،اتي يات أيدالهيا ديل خيعل تايوي، دنتو اتهيا وتحاييا اسويواق الد، حيط لهيا ياليط ف  تاوي، او

وله،ثائهاا وتوتخام ه   الدصانل الدها،ات اسواويط والثفاهات الدتخصصط وتقنيات الدط ودات 
 (  Kidd, 1994, 10والاتصالات الدتقادطا )

( يتا يا الفهيم الثاديل Agile factoryه ا ولانتقيال الهي،ثط الصيناييط للي  الدصينل الفطيال )
نتا ه  وي،يط اويت ا ط  دنتوجالتثييف الو،يل لتغيي،ات اسوواقش وتاوي، الو لاحتيا ات الز ائلش  واا

لاحتيا ييات الز ييائل حييي  يوصييف الدصيينل الفطييال  رنييه يونهييم تقنيييط دط ودييات دتاييو،ت  ييااب تد ييل 
حقيييق الت يياال الالثت،ونيي  ( و لييلإ لتVirtual Enterprise)ل دصييانل الافت،اايييط الدثييول اسواويي  

ل  يانييات  يييل د دويييط الدصييانل الدثونييط ل دصيينل الافت،اايي  دييل  هييط ود،احييل و ويي ط الت هيييز 
 (ا Bhandarkare, 3; Anderson, , 2خعل الدصنل الواحا دل  هط أخ،ى )

( ونجييام الإنتيياج ال،هييييق Just in timeال الطدييل دييل نجييام الإنتييياج فيي  الوتييت الدحييياا )
(Lean Production نتياج وخييادات  الدواصيفات الطالدييط يطنيي  تخفيي   دييل دجيياه،  دنتيوج( واا

ونهيييااات الطد ييييات الصيييناييطش ديييل خيييعل اويييتخاام تقنييييط الهناويييط الدتزادنيييط ودثيييائل الوييييا،ت 
ال،تديط وتصديم الدنتوج وتصنيطه  واواط الحاووا ولثنها تخت ف ييل التصينيل الفطيالا و ينفة 

( وتقنياتيييه Computer Integrated Manufacturingم الإنتييياج الدتثاديييل )الات يييا  اويييتخاام نجيييا
الدطتدييات ي يي  الحاوييوا لتحقيييق التثادييل  يييل النهييااات والوجييائف والتا يقيياتش وهيي ا لا يطنيي  

 فطال  ل يطن  الوصول لل  الدتا  ات الا،و،يط ل تصنيل الفطالالالوصول لل  التصنيل ا
 ل ل دا هو التصنيل الفطال؟ 

 

( أل التصنيل الفطال ي ديل  ييل د دوييط ديل الدفياهيم والينجم والتقنييات 3-2 يل الهثل )ي
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الدطتدات ف  د ال الإنتاج والطد ياتش و للإ لغ،  التطادل دل الجواه، والتغيي،ات الو،يطط الت  
 (اUnpreditable( )Maskell, 1996, 2لا يدثل الويا،ت ي يها أو التن ؤ  ها )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ء الواسعالايصا

 التخطيط للموارد الصناعية

 

 التصنيع بالاستجابة السريعة

 نتاج بالمواصفات العالميةلإ ا

 التصنيع المرن

 

 المنظمات المسطحة     

 الخلايا
 

 فرق العمل        

 الهندسة المتزامنة              تكنولوجيا المجاميع
 التصميم بواسطة الحاسوب               

 السيطرة الرقمية                    اج المتكاملنتلإ نظام ا
 بواسطة الحاسوب                   

 نتاج الرشيقلإ ا                      
 نتاج في الوقت المحددلإ ا                         التصنيع بواسطة الحاسوب

 (3-2شكل )
 الطريق إلى التصنيع الفعّال

Source: Kidd. T.P., "Agile Manufacturing", Addison-Wesley, 1994, P. 64. 

يطتدييا نجيييام التصييينيل الفطييال ي ييي   يييع  دييوا،ا ،ئيويييطش يحقيييق النجييام ديييل خعليييه أوييي قيته 
والخادات ف  الوتيت و اليندا الدحيااا  الدنتو اتاسول  وه  ل،ااه الز ائل دل خعل تو يدهم 

Agile Manufacturing 

 التصنيع الفعال

 منهجية للتكامل بين الافراد و التقنيات والمنظمات

تقنيات

Technology 

 أفراد

People 

 

 التصنيع الفعال

 منظمة

Organization 
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 ( Highsmith, 2002, 5; Mangesh, 3ودل الدوا،ا نؤه،: )
 لاا،ت تتديز  الإ ااع والا تثا، ف  هياث ها وتنجيداتها ال،هيقطا 01
اسفيييي،اا الطيييياد يل  وي دهييييا،ات تتوييييم  الد،ونييييط وحوييييل الإاييييعع ي يييي  الدطييييا،ف والتقنيييييات  02

 الدتاو،ت والاوت ا ط الو،يطط ل تغيي،ات الدوتد،تا 
 يا الطدلاأوالف  تقنيات حاي ط ودتاو،ت ف  د ال ت اال الدط ودات وث للإ  03

ش ا  ييييتم الاويييتفاات ديييل طوهنيييا ت ييي،ز الحا يييط للييي  دنه ييييط تتثاديييل فيهيييا هييي   الديييوا،ا ال ع ييي
الدهيييا،ات الطالييييط ل طييياد يل ديييل خيييعل اويييتغعل التقنييييات الدتايييو،ت لتصيييديم تنجييييم ااخ ييي  يتويييم 

 ا التنويق والإ ااع ل تثيف دل التغي،ات الج،فيط والاوت ا ط الو،يطط لاحتيا ات الز ائل
 ( Kidd, 1994, 23يوتخام التصنيل الفطال أواويات  وه،يط ل دنافوط ودنها: )

 ت ن  أواويات الدنافوط ود اائ التحويل الدوتد،ا  01
 تحقيق الاوت ا ط الو،يطط ل تثييف دل احتيا ات الز ائلا 02
 ا واتتحويل ال 03
 الت،ثيز الثادل ي   الز ول والدوؤوليط الا تداييطا 04

زيييياات الدنافويييط الطالدييييط نتي يييط ل تايييو،ات التقنييييط الوييي،يطط وت زئيييط دديييا وييي ق ال  ت ييييل لنيييا
 Mass)ل ي، فيي  توليييا دفهييوم الايصيياه الواوييياسوييواق والا  ييات الدتفيي،ات ل ز ييائل لهييا اس يي، الث ييي

Customization ودييييل  ييييم التصيييينيل  الاوييييت ا ط الويييي،يطط ل  تطييييا هيييي   اليييينجم دييييل اسواويييييات )
( اسوييتا  فيي  Suriل  يؤثييا )يل الفطييال وفيي  الوتييت نفوييه تطييا دييل أهييم دجيياه، ا ال وه،يييط ل تصيين

( ال تقنيييييط التصيييينيل  الاوييييت ا ط الويييي،يطط ت طييييا او،اب دهديييياب فيييي  Wisconsin-Madison ادطييييط )
 (اSuri, 2002, 20الوصول لل  التصنيل الفطال )

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث
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 الايصاء الواسعتقنية 
(Mass Customization Technology) 

 هوم النظامفأولاا: م
نط والاوت ا ط الو،يطط ل تغيي،ات الدوتد،ت ف  ال يئيط و،غ يات ،و يقصا  الايصاه الواول: الد

 الدنتو ييياتالز يييائل وثدييييط الإنتييياجش وثييي للإ ليييياات تهيييثيل التويييهيعت الدويييتخادط  هييياف تيييوفي، 
 (اPine, 1993, 117والخادات وفق ،غ ات الز ائل )

يا ات الخاصيط والتفاييعت ،ااه الاحتل رنه: القا  يط ي   أيااب اه الواول يط،ف الايصو 
 روطا، تقت،ا دل أوطا، د يعتها الدنت ط  ف وفط الإنتاج الواولا و خادات تحقق  الف،ايط ل ز ائل

 ا(Fren, 2002, 1،غ ات الطايا دل الز ائل ف  اسوواق الث ي،ت )

يصاه الواول هو الداخل الدتاح فقا لعويت،اتي يات يهي، الث ي، دل ال اح يل ال ف وفط الا
(ا وال التا يييق الطد ي  لاوييت،اتي يات Kotha, 1994, 588التنافوييط في  القيي،ل الواحيا والطهي،يل )

اا،ت الدط وديياتا فالتقنيييات الحاي ييط ل تصيينيل  الدنافوييط تقييوم ي يي  التقنيييات الحاي ييط فيي  التصيينيل واا
( Flexible Manufacturing Systemنيل الد،نط )يش ونجم التص(CIMد ل نجام الإنتاج الدتثادل )

وكاةف الإنتةاج. واي الأك ةر   مية   ةو يق ل دل الد االات  يل دياى واويل ل تنوييل أي )الد،ونيط( 

هشهك  لتهادت المعاومةات للكترونيةاف.  ةما واي العتقة  هةيي  رهط المنتةيي مع المةعزيي والزهاني

الايصياه الواويلش والي ي  مالتقنيط الحاي ط هو الهاف ديل نجيا مكانياتالتحديات استتراتيةي  والإ
والخيادات سويواق ث يي،ت نوي ياب والتي  في  الحقيقيط تفي   احتيا يات الز يائل  الدنتو ياتيطن  لنتياج 

( و ث ييييف Differentation Optionل )يا، التنوييييييائ  الدنتييييوج الدحيييياات أي خييييييفيييي  لاييييا، خصيييي
 ,Piller 2(ا )Cost Optionط الدنت يط  ثدييات ث يي،ت أي خييا، الث فيط )تتاا ق تدادياب لت يلإ الندايي

 (ا,2001

 ط الت هييييز ي ويييييط وديييل  ينهيييا لاا،ت وياوييييل للييي  ديييؤهعت أويفط الايصييياه الواوييييتحتييياج ف وييي
(Supply Chain Management) ح قاتهيييييييييييييييا ثيييييييييييييييالآت :  والتييييييييييييييي  تتوايييييييييييييييا
(Fern,2002,1;Russell,1998,440)   
 (Development Cycle timeوتت التاوي، ) ا1

 (Production Cycle timeوتت الإنتاج ) ا2

 (Order Processing Cycle timeوتت التوويق/ دطال ط الا ا ) ا3

 (Delivery Cycle timeوتت التو يم ) ا4
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عيصيياه الواويل ت،ثييز  ديطهييا ي يي  يييام تحديييل لأو دييااخل يايييات  )*(هي اش وهنييالإ دجيياه،
( ال هييي   الاييي،ق أو الديييااخل تتدييييز  التيييااخل فييي  4-2الز يييول ث يييف لايييافيطا ل  ي ييييل الهيييثل )

العماي  لما فإي العديد مي الشركات تقوم هتهني مةموة  منعا  و  حياناف ةميععا. وتعد  مه الواتل 

الطرق وتانت متقدم   مام الشركات الصناةي  لتنتقات للى فاتف  اسيصا  الواتع فةي كةت حاقة  

 ادل ح قات و و ط القيدط التنجيديط
Soft Customization 

ايصاء على أساس عمليات 
 تصنيع قياسية تماماا 

Hard Customization 
 ايصاء يبدأ خلال عمليات التصنيع

درجة تحديد الزبون لنشاطات 
 سلسلة القيمة

Soft Customization 
 الايصاء الذاتي

والخييييادات  الدنتو يييياتتصيييينيل 
 احوا الا ا

Customization-

Standadization Mix 
 مزيج من الايصاء والقياسية

ل التوصيييييييييات فيييييييي  نهييييييييااات و ت يييييييي
الح قط اسول  أو اسخي،ت دل و و ط 
القيديييييط ااخيييييل الدصييييينل ديييييل ال قييييياه 

 ات اسخ،ى القياويطي   النهااا

 

Point of delivery 

Customization 
 الايصاء في نقطة التسليم

تصييييييييييينيل دنتو يييييييييييات تياوييييييييييييط 
وتوييي يدها  حويييا توصييييات أو 

 از ولا ا دل ال

Modular Product 

Architectures 
 المنتوجمكونات تعديل 

تغيييييي، دثونييييات الدنتييييوج وت ديطهييييا 
حويييييا الا يييييا أو حويييييا توصييييييط 

 االز ائل
Service Customization 

  خدمات وفق الايصاء
أي الايصيييييييييياه فيييييييييي  د،ح تيييييييييي  
التوويق والتو يم لو ل دصنطط 

 اتياوياب 

Flexible Customization 
 الايصاء المرن

اويييتخاام نجيييم الإنتييياج الد،نيييط د يييل 
(QRM فيييييييييي  يد يييييييييييات الإنتيييييييييياج )

لدنتو يييييات تصييييينيل حويييييا الا يييييا 
 اطتداداب و اول ث ف لاافيط يالي

 (4-2شكل )
 طرق الوصول إلى الايصاء الواسع

Source: Piller, F., "Mass-Customization". 

حييول دنتو ييات  التويي يم وثيي للإ ديياخل ايصيياه الخيياداتنقاييط ويتوييم ديياخل الايصيياه ينييا 
                                                 

)*(
 .1999( في الايصاء الواسع"، CAD/CAMمصطفى، "دور ) للمزيد من التفاصيل يراجع: الاتروشي، عقيلة  
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تياويط أث ي، الديااخل ويهولط في  التا ييقا و ا يطيط الحيال تتفياوت ا، يط الايصياه ي ي، التقنييات 
والدوييت زدات اسواويييط وتنتهيي  ينييا ديياخل الايصيياه الديي،ل اليي ي يتاييدل اوييتخاام نجييم الإنتيياج 

القيديطا والخيادات حويا الا يا تدادياب ول دييل د،احيل وح قيات و وي ط  الدنتو اتالد،نط لتصنيل 
وديييل  هيييط نجييي، اويييت،اتي يطش فيييرل الايصييياه يطنييي  التنوييييل أي الانتقيييال ديييل و وييي ط للييي  أخييي،ى 

(Modularization ش) لدنتو ييات ا هيي ثط ت هيييز د،نييط لتصيينيليييوف، التصييديم الدتنييوع  و فييالدنتوج
 (اPiller,2000,3) مالز ائل وتفايعتهتف   احتيا ات  و،يط و اول ث ف لاافيط 

وي،ثيز الايصياه الواوييل في  اويي قيت  الوي،يط والد،ونيط ف طييا ال اصي ا تحقيييق هياف  الث فييط 
وال ييوات أديي، دويي م  ييه اصيي حت الويي،يط والد،ونييط تهييثل الا طيياا الاواويييط التيي  ي ييا ال يدت ثهييا 
نجييييام الإنتيييياج وفيييي  أي دنجدييييط لت  يييييط حا ييييات الدوييييته ثيل وا  يييياتهمش  رويييي،ع وتييييت و الهييييثل 

نجييام الايصيياه الواوييل فاييعب يييل الاويي قيتيل أيييع   الإ ييااع و لييلإ دييل خييعل الدا ييواا ويهييتم 
اهتداده  تقايم يد يات ودنتو ات  ايات ديل خيعل تايوي، الطديل ل حصيول ي ي  دخ، يات  ات 

 ا(53ش 2000ت  وات ياليط وه ا دا يتادنه دفهوم الإ ااع )الوايات ش دواصفا

     واسعمنات الاقتصادية للايصاء الضثانياا: المت

Economic Implications of Mass Customization                
لي  لي ي  دزاييا الإنتياج  ثدييات ث يي،ت والوصيول  (Mass Production) ي،ثز الإنتاج الواول

وحيات أوياة هي   الثدييط تحياا اسويطا، و طيا  فيرل ثيل   ح م فط   يغا  ث ف الاوت دا،ش وي 
 (ا5-2ثل)ييلل  ثديط الإنتاج وثدا ف  اله (value added productتحقق تيدط داافط)لنتاج 

الاحتيا ييات الف،ايييط ل ز ييائل تتيي، م لليي  تيدييط لنتيياج الدنتو ييات التيي  تحقييق وازاه  لييلإ فييرل 
فاييعب يييل ال الدنتو ييات الف،ايييط لا يدثييل ينيياها تفييااي الإنتيياج  ح ييم ديينخف ا  حييي  ياليييط 

اتتصياايات الح يم  تحقيق التوافق  ييل ثات الصناييط اله، تقوا لل  تخفي  الث ف ويناها تقوم 
 (اTesng, 2002, 3واتتصاايات الداى لتحقيق الوفو،ات دل خعل تث،ا، الا  ات )

تييوف، ف وييفط الايصيياه الواوييل فيي  لاييا، التصيينيل الفط ييال تييا،ت ي يي  تخفييي  الث ييف والدهييل 
ها دل لنتاج الدنتو ات سد، ال ي دثنالزدنيط لتحقيق الاوت ا ط الو،يطط وزياات لي،ااات اله،ثطا ا

أي تحقيق اتتصياايات الدياىا للا ال  طو ينفة ال يوات ودويتوى الث فيددثيل وتيت  روي،ع الدتنويط 
ى هيي  ليوييت الهيياف اليي ي توييط  لليييه الهيي،ثات الصييناييط اليييوم  ييل ال هييافها اتتصيياايات الدييا

اقتصةاديات الحةةم ل لثل ديل ويثول تحقيق اتتصاايات التثادل الت  تهي، لل  الحاو، الدتزاد

الإنتةاج وهرمةيةات  واقتصاديات المةد   وملةك مةي خةتت المرونة  العالية  لاتقنيةات الحدي ة  فةي

 ةةةود ا  مةةي خةةتت الـوالمحتمةة  ـ  الحاليةةـع محاكةةا  المنافتةةطيتـالتةةيطر  الرقميةة   وهالتةةالي تتةة

  ريع ـتةاه  التـوالكاف واست
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 .(Groover, 1996, 979, Christian, 2001, 2-4 ;10-7  1999 )استروشي 

            
             $  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (Tesngn, 2002, 3)وةايه فإي متطاهات اسيصا  الواتع تعتمد ةاىك 
 ( في لطار استتةاه  التريع  سحتياةات الزهوي.Time to Marketوقت التتويق ) 01

 ام الزهوي.( توفير خيارات ةديد   مVarietyالتنويع ) 02

 (  ث كفا   حةم الإنتاج.Economy of Scaleاقتصاديات الحةم ) 03

 العالمية  وزيةاد  حةد  المنافتة  الأتةواقالتطةورات العاناة  وتوتةع   يتةهق ممةا ا لنةتهيي ي
 ك يةةةر مةةةي الشةةةركاتلاالميةةةز  التنافتةةةي   توالتغييةةرات المتةةةتمر  فةةةي احتياةةةةات الزهةةةاني ةعاةةة

 وأصي حتوالخيادات وفقياب لاحتيا يات وتفاييعت الز يائلا  لدنتو ياتا لنتياجالصناييط تثديل في  
الهي،ثات  المنتة  هةيي المنتوةاتالمث يميز  الأتاتياستتةاه  التريع  لطاهات الزهاني العامت 

ع ـا  الواتـاسيص وأهاافدهدط  لن ازناييط ود،ونتها ف  ي،ثط الصيالدصنططا ه ا وال تا،ات اله

تقنيات التصنيع الفعةات  دديي يكوي مي ختتـنع  في الوقت والنمط المحالمص المنتوةاتوتقديم 

(Agile Manufacturing.) 

 الرابعالمبحث 
(QRM) نظام التصنيع بالاستجابة السريعة 

 يمة المضافة صافي الق    
 للايصاء الواسع   

          1970                1980                    1990            

                         

السعر الذي يكون الزبائن 
 مستعدين للدفع

   عالي                    متوسط                     منخفض                  حجم الإنتاج     

 صافي القيمة المضافة للإنتاج الواسع 

 اقتصاديات الحجم

 منحنى الكلف للإنتاج الواسع

 اقتصاديات المدى

منحى الكلف 

 الواسع للايصاء

 (5-2شكل )                                     
 المتضمنات الاقتصادية للايصاء الواسع                       

Source: Jiao, 2000, 28. 
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 أولاا: نشأة النظام وتطوره
ديزات الالقييي،ل الطهييي،يل خصيييائ   اييييات ل يئيييط التصييينيل ثيييديييل جهييي،ت فييي  الطقيييا اسخيييي، 

ل الطييال  ل دنتيوج ويييام الت ييانة الويوت ش وت زئييط اسوييواق والا  يات وثيي ا تصيي، تنافوييط والتنويييال
او،ت حيييييات الدنتييييوج واليييياو،ت التاوي،يييييطا اسديييي، اليييي ي  طييييل جهييييو، ندييييا ج لنتيييياج توييييتويا ت ييييلإ 

 Massالخصيييييائ  ايييييي،و،ت د حييييييط لا يدثيييييل ت اه هيييييياش فجهييييي،ت ف وييييييفط الإيصيييييياه الواوييييييل )

Customization) وأحييييييا أويييييياليا تنف( ييييييي ها هييييييو نجييييييام التصيييييينيل  الاوييييييت ا ط الويييييي،يططQRM )
 (ا55ش 2000)الوايات ش 

ولقيييا ت اينيييت الآ،اه حيييول جهيييو، اويييت،اتي يط التصييينيل  الاويييت ا ط الوييي،يططش ل  ال الد يييال 
  ينةيطاةم منتةةات ةديةد  مات مواصةفات مع الزهويالةديد لامنافتة  يتم ةت هاستةتةاه  لاوقةت فة

نفوي   ملك لأي ما يمكي الحصوت ةايه الآي تيكوي له   ةروي تاخير وهدويرغم هاتتتمعا آنياف 
 (اMuller, 2000, 1)فت،ت غي،  للإ ال ي ويثول  طا 

يحيياث  ( Toyotaنفييي  ندييو ج نييا ا فيي  هيي،ثط )تتييام اليا ييانيول ودنيي  الخدوييينات  هيي ا وتييا 
،ات التثنولو ييط التحيول نحيو ديا تحققيه التايو  للإوث  ل ا ا فث،ت الاوت ا ط الو،يططف  دادونه 

الاويت ا ط لايغوا الدنافويط والتحيولات في  ا يطيط اسويواق دنت اتها الدوتهافط ددا أاى ال   ف 
(Tunbull, 2000, 1)ا 

( ان  قت دل خعل فث،ت  اأت QRMالدصاا، يدوداب  رل اوت،اتي يط )ثا و نفة الات ا  تؤ 
خةةتت  (American Apparel manufacture'sلدصيينط  الدع يية ) اسد،يثيييط تنفييي ها ال دطيييط 

تتيييا ت هالكيفيةة  التةةي ايةةاالعم  دا   لم تتضةةمي الفكةةر  الأرهةةا ال مانينةةات هعةةدف زيةةاد  متةةتو  
 (اCynthia, 2000, 1الاوت ا ط الو،يطط لا ا الز ول وت ل  للإ ،غ ته )

( يثتهف   و،  في  اويت،اتي يط الدنافويط ي ي  QRMالث ي، دل الدصاا، ال نجام )وتؤثا 
 ةي ( TBC(ش حيي  ال الد ياائ اسواوييط ليي )Time Based Competitive TBCاة الوتيت )أوي

ام التةةةرة  هغيةةة  الحصةةةوت ةاةةةى الميةةةز  التنافتةةةي . لم اي الشةةةرك  التةةةي تتةةةتخدم  ةةةمه اتةةةتخد

ل اوييت،اتي يطأو  دنتييوجوييت،اتي يط توييتايل تويي يم الالا  (TBC) الخادييط أويي،ع دييل دنافويييهاا هيي ا واا
الدوتهييفيات و هيي،ثات التييرديلش و فيي   ديييل د ييالات اسيدييال دتاييدنط ال نييولإش   الإدثييال تا يقهييا

الصةةناةي  فقةةد وثيي للإ فيي  الهيي،ثات الصييناييطا و صيياا تا يييق هيي   الاوييت،اتي يط فيي  الهيي،ثات 

ش فايعب ييل لايافط ا طياا وملك هعد تحديد مهةاد  المنافتة  ةاه  التريع  تاستهتميت هالتصنيع 
 ا(Suri, 2002, 4وتقنيات  ايات لليها )
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(  رنييه تقنيييط تييم تاوي،هييا فيي  الولايييات QRMهيي ا ويوصييف التصيينيل  الاوييت ا ط الويي،يطط )
(ش وهيي  نتي ييط ل دحيياولات الطايييات دتد  ييط  ييال حو  Wisconsin Madisonالدتحييات وفيي   ادطييط )

اة الوتيييت ودنييي  ييييام والا،اويييات وثييي للإ الدحااييي،ات فييي  د يييال اويييت،اتي يط الدنافويييط ي ييي  أوييي
وييية رتييم ت 1993د يياائ تا  ييط ل تا يييق فيي  خاييوا الإنتيياجا وفيي  يييام وت  ييو،ت دنهييا  ش1980

( و ليلإ ديل أ يل Rajan Suriالاوت ا ط الو،يطط دل ت ل ال ،وفويو، ) د،ثز دتخص   التصنيل 
( ه،ثط صناييط ثريااه لتنفيي  وتايوي، هي   التقنييطا 40ويام الد،ثز )(ا QRMتا يق تقنيط )

(Lindsay, 2002A, 15; Lindsay, 2002B, 20ا) 

تتفيق  هيا(ش ولثنQRMت يل لنا ال الآ،اه تخت يف في  زديل جهيو، نجيام )و ناهب ي   دا تقام 
 (اTBC رل ه ا النجام ين  ق دل د اائ اوت،اتي يط الدنافوط ي   أواة الوتت )

 هم ف  تاوي، ه ا النجام واوتخااده الفط   الواول دا يرت :واوددا 
 (;55Evans, 1997, 15; Homel, 1994, 126ش 2000)الوايات  ش 

يا،ت الثفييوهت ي يي  يزت الاتصييالات لتحقيييق الويييوا وأ هيييالتاييو،ات الهائ ييط فيي  دثونييات الحاويي ا1
 Electronicت،اتي يط ت يياال الدط ودييات الثت،ونييياب )ياوييخييعل ياا الدط وديياتش و لييلإ دييل يوييان

Data Interchange تاحييط(ا الخادييط أدييام الز ييولش وتدثيييل  أو دنتييوجثافييط الدط ودييات يييل ال واا
يصالالز ول دل ايااح   اله،ثط الصناييطالل   و حوا ،غ ته دنتوجدط ودات يل ال واا

الإدثانييييات الدتاييييو،ت ل هيييي،ثات الصييييناييط فيييي  توجيييييف الدط ودييييات ل تووييييل  غ،افييييياب و قافييييياب  ا2
 لدط وديياتوا شدط وديياتلليي   والادتييااا ي يي، الحيياوا التنجيديييطش يويياياها فيي  تحويييل ال يانييات

 انهااات تصنيل  هاف الاوت ا ط ل،غ ات الز ول و وط، دعئملل   والدط،فط شدط،فطلل  

اوييت اال نجييم الإنتيياج والطد يييات التق يايييط وثيي ا نجييام الإنتيياج ال،هيييق  نجييام أث يي، ثفيياهت فيي   ا3
(ا اسدي، الي ي ويايا في  تهيئيط 21)الواحيا والطهي،يل اسااه لخادط  يئات التصنيل ف  الق،ل 

ا والهيثل الز يائلال يئط الدعئدط ل ت،ثيز ي   تقنيط الدط ودات ف  الاوت ا ط الو،يطط ل،غ يات 
 (اQRM( يواا تو ول التاو،ات ف  لاا،ت الإنتاج والطد يات ود،ح ط جهو، نجام )2-6)

 
 

    
 
 
 
 

 

 تقليل التالف وتحسين الجودة

 الكلفة والكفاءة

 

 التصنيع شكل المنتوج ومرونة

 

 والخدمة لاستجابة السريعةا
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يي، في  الث (ش QRM( في  تايوي، اويتخاادات نجيام )Network Dynamicsوتوياهم هي،ثط )
 ا توتيي، ( QRMد يياائ ) قوفيي دييل الهيي،ثات الصييناييط و لييلإ دييل خييعل تييوفي،  ،د يييات دصييددط

دل الز ائل والد هزيل ي ، ه ثط اتصالاتا و  للإ تحقق تصيديم أوي،ع وتصينيل  اب ه،ثط صناييال
( ال الدهييل الزدنيييط نتي ييط لايناديثيييط دطقييات NDI(ا وتيي،ى )Discrete productدنتو ييات دنفيي،ات )

%( ديل الده يط الزدنييط 5وتت الانتجا،(ش وتد يل وتيت الدطال يط ) + وع )وتت الدطال طتد ل د د
وتيت الانتجييا، يحقييق التخفيي  الهييايا ل دهييل  ت نييا%( ليي ا فيرل 95 ينديا يد ييل وتيت الانتجييا، )

 ا(NDI, 2003, 1-2) الزدنيط
 

 ومكوناته( QRMمفهوم نظام )ثانياا: 
 :مفهوم النظام -

الدويييييا،ات ل وصيييييول  الات اهيييييات  أفايييييلديييييل  طد ييييييط والدنتيييييوج يطيييييا التحوييييييل الدويييييتد، ل
هييو ال قيياه والازاهييا، دوييتوى ال،يييااتش ا ا دييا ثييال هيياف الهيي،ثط لليي   لقيياات التصيينيل الاوييت،اتي يط

يصيي، الدط وديييات ال،تديييطش فجهييي،ت والتووييلا ودنييي   اايييط ال دانينيييات  يياأ التصييينيل يوييي،  ات يييا  
 اال،هيق وتقنيط الايصاه الواول والتصنيل الفطال نتاجالإتقنيات دا  طا الصنايط ال ي ام 

 
 الاويييييت ا ط الوييييي،يطط ديييييا يويييييد   التصييييينيل أو  الفطاليييييطأو  الوييييي،يطط الاويييييت،اتي يط وأخيييييي،ا

 ا(39ش 2000)الحاااش

تادت الصنايط ف  نهايط الق،ل الطه،يل ندو ج يخت   الحفياج ي ي  تيوازل الصينايط في  
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يويدا ا الز يولللي   التاوي، والتصنيل وث للإ ف  توي يم الدنتيوج يئط دتغي،ت  اوتد،ا، ف  يد يات 
دواصييفات التيي  ي،غييا  هييا وثيي ا يوييدا  تصيينيل الدنتو ييات الف،ايييط  تحايييا ال ل ز ييولهيي ا الندييو ج 

(Individualized Product)الندو ج هو لل  أل ويهي، ث للإ ا (QRM ال ي يحتاج التثاديل ) ديل
 ,Andersonاتصيالات ثفيوهت ) أويالياط وديات دتثاديل والي  نجيام دللي   ويحتاجو و ط الت هيز 

1995, 24) (ROI,2001,3ا) 

يوييت زم التصيينيل  ات الاوييت ا ط الويي،يطط الد،ونييط والويي،يط فيي   يئييط اائدييط التغييي، لهياثييل 
غ يييول  يييه و ديييا ي،  الز يييائلالقيييوت الطاد يييط والطد ييييات التصييينيطيط والتقنييييات  هييياف ت  ييييط احتيا يييات 

(Janis, 1997, 2ا) 

(  رنيييه: اويييت،اتي يط QRM( )Tubino, 2001, 1يطييي،ف التصييينيل  الاويييت ا ط الوييي،يطط )و 
تا يقيط هاد ط تتادل نزيط فث،يط توط  دل ا ل التخفي  الهايا ل دهل الزدنيط في  النهيااات 

للي   دتو وي ط ل وصيول تاالتفصي يط للإاا،ت وا،ق التصنيل وتقنيات التح يل و دنه يط  ات خايو 
 الد،غوا ف  الدهل الزدنيطاالتخفي  

ثيييول فييي  نيييوييل ديييل الهيييي،ثات يتا ييييق لقوايييياها  أفايييل(  يييرل QRMتتويييم ويييت،اتي يط )
(Russel, 1998, 34; Tubino, 2001, 1 :) 
( وتت نييي  وياويييط Highly engineeredت يييلإ التييي  تقيييوم  تصييينيل دنتو يييات يالييييط الهناويييط ) .1

  الدفعات الصغير  حتى ولو كانت الوحيد  مي نوةعا.

الدنتو يات  أنيواعهناويط ثيل دنتيوج ولثيل ليايها يياا ث يي، ديل لل   اله،ثات الت  لا تاا، ا2
(Large varietyدل ا ا يال  ي   ت لإ الدنتو اتا ) 

( لا  ييييا ديييل التديييييز  يييييل QRMنجيييام ) وأ طيييياايديييييق لدفييياهيم  للييي  لا،الإ و غييييط الوصييييول
 (:Suri, 2002, 3-4د اليل ف  تط،يفه )

 ( Externally context) المجال الخارجي -1
(  QRMتطنييي  ) ل الدتطييياد يل ديييل الهييي،ثط أو  يخيييت   دطنييي  النجيييام وثديييا يا،ثيييه الز يييول

 ةاةى وفةةق منتةوجمةي خةتت التصةميم والتصةةنيع التةريع لااستةتةاه  التةريع  لحاةةات الزهةةاني 
 وقت ممكي. هاترعالمواصفات المطاوه  وتتايمعا 

الدطاصييي،ت والتييي   الإنتييياجدطجيييم نجيييم  سهييااف قييياب التط،ييييف دااأو  تييا يجهييي، هييي ا الدفهيييوم
تقيييايم للييي   ( يهيييافJITفدييي عب نجيييام )جهييي،ت خيييعل ال دانينيييات والتويييطينات ديييل القييي،ل الطهييي،يلا 

( Lean Manufacturingش وثيي ا فيي  التصيينيل ال،هيييق )الز ييول  ييوات دعئدييط لا  ييات  الدنتو ييات
 ديييا يويييد   نجيييام و م النجييياديل دطييياب ااويييتخام تييي ل (ا JITالييي ي يييي،ت ا ا،ت ااييياب و و يقييياب ديييل نجيييام )
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  رهاافيه( يتفيوق QRM/ ال،هيقش فاعب يل نجام الايصاه الواولا للا ال دفهوم )التصنيل الآن 
 دتها هطا أنهاوه ط  سولت لإ النجم والت  تجه، 

 ( Internally context)المجال الداخلي  -2
ااخييل  الدنتو يياتت تصيينيطيط لإنتيياج ينجيي، لليي  النجييام دييل خييعل اوييتخاام الهيي،ثط لطد يييا

الهييي،ثطش ديييل الت،ثييييز ي ييي  تخفيييي  الدهيييل الزدنييييط ل دييييل الدهديييات واسيديييال وتحوييييل  يييوات 
 وتانيط الث ف والخزيلش ثل  للإ ل وصول لل  تحقيق الاوت ا ط الو،يططا الدنتو ات

وييتهاف هيي ا ويتيييا اوييتيطاا دايياديل نجييم الإنتيياج الدطاصيي،ت لا،الإ دعدييا التاييو، التيي  ت
تخفييي  الدهييل الزدنيييط ودوييتويات الخييزيل وتحويييل ال ييوات اسديي، اليي ي يطنيي  لدثانيييط تخفييي  

ل   والدنافوط ي   أوياة الوتيتا الز ائلالث ف وه ا  الترثيا يوف،  يئط دعئدط لعوت ا ط لا  ات 
ي يهيا  يا يقو في  الصينايط تطيا ديل الاويت،اتي يات الحاي يط  الز يائلال و،يط الاوت ا ط  ل،غ ات 

فييي   طييي  الصييينايات  رنهيييا اويييت،اتي يط الوييي،يط أو الفطاليييط والتييي  تتايييدل لنهييياه هييي،ثط تصييينيل 
 (اRussel, 1995, 34 ايات تتديز  و،يط الح،ثط وو،يط التوافق ودتانط الا،ت ااات )

ت ديل تزاييا حيات الدنافويط اسدي، هياياودل  انا آخ،ش توا ه اله،ثات الصيناييط ايغوااب 
  اويييت،اتي يات لقيييياات الويييوق والتييي  يدثيييل الحصيييول ي يهيييا و يييالا،ق الآتييييط: الييي ي يتا يييا ت نييي

(Stevenson, 2003; Chase, 1997, 642) 
 االدنتوجتياات  ا1

 ادل خعل الطد يات التهغي يط  ات ال وات والثفاهت ا2

 ادل الز ولالتثادل دل خعل  ا3

تد،  هييياف الاييي،ق الييي ع  أييييع  ديييل ت نييي  د ييياائ التحوييييل الدوييي (QRM)ويطتديييا نجيييام 
التنجيم   ريااتالتنجيديط والت  تتد ل الدهل الزدنيطا ودل أ ،ز ه   الد اائ ه  الد،ونط تخفي  

(Reorganization )ييييييياات ييييييياات( Restructureالهيث ييييييط ) واا ( ل نهييييييااات Rethinkingالتفثييييييي، ) واا
 (:Suri, 2002, 3( )ROI, 2000, 1-4) الآتيط

 

 

 تصديم الدنتوج ا1

 تصديم الطد يط ا2

 يثل التنجيد اله ا3

ينييادا ت،غييا الهيي،ثط الصييناييط فيي  الحصييول  أواويييطحييي  تد ييل هيي   الطد يييات يناصيي، 
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 ي يي  ديييزت تنافويييط ياليييطا ليي ا ودييل خييعل احتفيياج الهيي،ثط  الطايييا دييل الندييا ج الدصييددط هناوييياب 
وا ودخزونط ف  د فات ااخل توايا ال يانات الدتثاد ط ود،افقط ل ،اد يات التصديم  واواط الحاو

(CAD ا) هيي    لليي هائ ييط دييل حييي  وييهولط الوصييول   ردثانييياتهيي   ال ،اد يييات  ييه توصييف ودييا
يط يتوياهم في  اويتحوا  الهي،ثط ي ي  دييزت تنافويفرنهيا التصاديم ودطال تها لا تثيا، تصياديم  اييات 

يل ياائ التحويي  د ييييتم ت ني(ا و صياا الطد ييات التهيغي يط فرنيه Pine, 1995, 105وحصيط ويوتيط )
الز ول دل  التثادل دلا  يندا تحقق (Kaizen,6Segma) لدوتد، ودل خعل الت،ثيز ي   د اائا

ش لليهيييياالتنافويييييط التيييي  توييييط  الهيييي،ثط ل وصييييول  لوويييي قياتخييييعل  طييييل الز ييييول فيييي  تدييييط الهيييي،م 
 لولا و وا الز ول لدا و ات اله،ثطا  رنهالتام  عوالاتتنا

اتصال ثفوهت  أواليااو الخادط لا  ا دل  نتوجدو غيط تحقيق دها،ثط الز ول ف  تصديم ال
 ييل الهيي،ثط الدصيينطط والز ييائلش ثيي  تييتدثل الهيي،ثط دييل الحصييول ي يي  ثافييط الدط ودييات الخاصييط 

 وتفايعتها الز ول حا ات و،غ ات 

( اوييتد،ا، هيي   الطعتييط دييل التوييويق وتييزااا توتهييا QRMويتا ييا التا يييق الثييفه لنجييام )
 وتعاونةه مةع الشةرك  مةي ةعة . واتةتخدام مةدخت تكةاماي هةيي ةمايةات الزهويكاما ازداد تفاةت 

 وهةةدوي خةةزيي هةةييوملةةك هالتةةرة  الممكنةة   الزهةةوي للةةىوتتةةايمعا  منتةةوجالتصةةميم والتصةةنيع لا
 (اLie, 1997, 117الطد يات )

يتضةمي التصنيل  الاوت ا ط الو،يطط  أل آخ،ول(ش يايف QRMاوتثدالاب لدفهوم نجام )و 

هيي،ثط ال فةةيتةةرة  فةةي ةميةةع  مظةةا ر العمايةةات اللتطهيةةق  والأتةةاليمعناصةةر مةموةةة  مةةي ال
التثاديييل  (QRMدثيييال نجيييام )رو ا استويييامالصيييناييط  هييياف تخفيييي  الدهيييل الزدنييييط فييي   دييييل 

يطدل نجيام  ل (ش TQM(ش )MRP(ش )Lean(ش )JITوالطد يات الحاي ط ) الإنتاجوالاناداج دل نجم 
(QRM )  نديييياهييييو لا يتا ييييا اوييييت اال هيييي   الدييييااخل و الدصيييينل الفطييييال  لاييييا،فيييي يطدييييل ي يييي   واا

 (اMuller, 2000, 1-3وت نا و  ياتها )الاوتفاات دل لي ا ياتها 

تقنييط فث،ييط  للي   د ،ا تغيي، ف  النزيط الفث،ييط يطن( لا QRM) ألددا تقام يدثل القول 
تويتخام الوي،يط  ااتأ(ش وهي  TBCدفاهيم تقل ف  صديم الدنافويط الدويتنات ي ي  الوتيت ) أنها ل 

التفكيةةةةر   ريييييااتالخاصييييط  اس طييييااتاييييدل  ديييييل ي( QRM) ل لدييييل ا ييييل ال حيييياق  الدنافويييييلا 

 لنتياجي ي   الوقت العاطت حي ما كاي موةود والعمةت لزال والتحتيي المتتمر لاعمايات مي اةت 
( QRM)هث ا فرل نجيام  تخفي  الدهل الزدنيطلالوتت ال ي يايف القيدط تطجيم افطات صغي،ت 

ديا ا تنفي ا ي ييه فيال يويت ال الهياثيل التنجيدييط  ات يا  ز ي ي  الت،ثييديل  أث ي،يحاا ثيفييط التنفيي  
 ولنتةةةاجالوقةةةت غيةةةر المنةةةت  مةةةي ةميةةةع النشةةةاطات والتركيةةةز ةاةةةى التصةةةميم التةةةريع تخفييي  
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 مهاشر  وتهعاف لحاةاتعم. الزهانيلتيصا  مي  وفقاف  المنتوةات

الاوييت ا ط الويي،يطط  لليي  أواويياديي،لش يهيياف  لنتيياجنجييام  ه رنيي( QRMي يييه يدثييل تط،يييف )
الدتايييو،ت وتثييفهيييا ديييل تقنييييات الدط وديييات  الإنتييياجتقنييييات لا  يييات الز يييائل الهخصييييط دويييتخاداب 

نتا هيياتنويييل يييال  ل ويي ل والخييادات  لليي الاتصييالات الثفييوهت ل وصييول  وأ هيزت   رويي،عوتويي يدها  واا
 وتت واتل ث فطا

 

 وفوائده( QRM)نظام مكونات  -
  رنييييه أحييييا أفاييييل الدييييااخل لتا يييييق ف وييييفطالويييي،يطط التصيييينيل  الاوييييت ا ط ( Pine) يصييييف

 (. لم اي7-2كمةةا فةةي الشةةكت )( Value chain) الايصيياه الواوييلا و لييلإ دييل خييعل و ويي ط القيدييط
 ت اأ دل للزام يد يط التو يم لعوت ا ط ل،غ ات الز ائل و و،يط ت اأ  ،ا فطل و و ط دل الإ ،اهات

وتتايدل الإ ي،اهات ش د،ثز يدل التو يم وتد،  طد يت  التوويق والإنتاج وتنته   طد يط التايوي،
أوتيييات الييياو،ت وزيييياات التنوييييل  تييييام ثيييل د،ثيييز  ييير ،اه تغييييي،ات و ا، يييط ث يييي،ت ديييل خيييعل تخفيييي 

يد يييط تخفييي  أوتييات اليياو،ات هيي    الدنافوييط  تولقييا ي،فييش حتا ييه الز ييائلتلغيي،  تقييايم ثييل دييا 
  أوييياة الوتيييتا وديييل الواايييا أنيييه لا يدثيييل الايتدييياا ي ييي  اويييت،اتي يط الوتيييت فقيييا  ييياول ي ييي
و و ط القيدط ودل ت زئط الووق لل  أويواق غيي، دت انويط والتنوييل  ناداج والتثادل ودل خعللاا

ثييل  لييلإ  اوييتخاام تقنيييات الدصييينل ش (Personality Customization) الطييال  والايصيياه الفيي،اي
 (ا;61Pine, 1993, 189ش2000ايات ش)الو الفطال

يتصل الز ول دل اله،ثط الدصنطط د اه،ت أو دل خعل دحعت ال يلش ل  يتم التقاا صو،ت 
،تديط ل ز ول دل تياة أ طياا  ويده في  دحيعت ال ييلا ت هيز الد فيات في  الحاويوا وت،ويل للي  

 يانات يتم ي   أواوها الدصنل ي ، ه ثات الاتصالا تحول الصو،ت ال،تديط لل  د دويط دل ال
تفصيل ا زاه الندو ج ل  تتيول  داثنيط التفصييل دطال يط القياويات الدويت دط وتهيئيط القايل لداثنيط 

 الخيااط والت  يويا، ي يها ،تديابا

(  يييييل اسااه الطييييال  والتحويييييل الدوييييتد، دييييل اوييييتخاام تقنيييييات QRMهييي ا وي دييييل نجييييام )
(ش فاييعب يييل اوييتخاام تقنيييات CAD/CAMاوييوا )دتقادييط د ييل التصييديم والتصيينيل  واويياط الح

 POLCAدتقادييط ل دط ودييات وت االهييا الثتييي،ونيابا ويويييتطيل النجييام ثيي للإ  تقنيييط  ايييات تويييد  )

CART( ل ويييا،ت ي يي  الاحتيا ييات دييل الدييواا دييل اوييتخاام نجييام )HL/MRP ا وتؤهيي، ا،اوييات)
( وثيييييييييالآت : QRM)تا يقيييييييييط ياييييييييييات د دويييييييييط ديييييييييل الدنيييييييييافل تحققييييييييت ديييييييييل تا يييييييييق نجيييييييييام 

(Gloden,1999,3;Cynthia, 2000, 1, Suri, 2002, 13) 
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 %(ا90-80تخفي  الدهل الزدنيط ) 01
 %(ا30-15تخفي  ث ف الدنتوج ) 02
 %(ا99-60تحويل أااه التو يم ) 03
ياات التهغيل  نو ط  04  % أو أث ،ا80تق يل الفاتا الصناي  واا
 اتقايم أو،ع لدنتو ات  ايات لل  الووق 05
 زياات الدزايا التنافويط وزياات الحصط الووتيطا 06
 تانيط النهااات غي، الداافط ل قيدطا 07
 تخفي  الاوت دا،ات الداليطا 08

 
 
 
 
 

         
 

 
 

 
 

 

 

 
 يت ويييا  الاويييت ا ط الوييي،يطط لحا ييياتش (QRM) دديييا تقيييام يدثننيييا ال نويييتنت   يييرل دفهيييوم

 هيا  والتصنيل ي ي  وفقهيا والتوي يم  الوي،يط التي  ي،غ يول الز يائلالز ائل والقيام  طد يات التصديم 
 أفال  يئط لتا يقه وه  صنايط الدع ةافي (QRM)( يد ل دخاا لدفهوم8-2والهثل )

 (7-2شكل )
 التغييرات في سلسلة القيمة لتقديم منتوجات بالاستجابة السريعة

Source: Knud, S., Strategic challenges for manufacturing companies, the Smesme 

International conference, 15 May, 2001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخفيض زمن دورة تسليم
 والخدمات المنتوجات 

 دورة التطوير تخفيض زمن

 تخفيض زمن دورة اختيار الطلب

 تخفيض زمن دورة الإنتاج

Delivery                  Marketing            Production        Development           

 التطويرو  صميمتال   الإنتاج            التسويق             التسليم              
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 (8-2شكل )

 (QRMنظام )مكونات 

 

 

 الزبون حسب المدة المحددة 
 وبالاتفاق الثنائي على وفق الأسعار

 

QRM 

 

 

 

No 

 

 

 
Yes 

 

 

Manufacturer 

 المصنع
Customer Demand 

 طلب الزبون
 

Fragmented and heterogeneous Market 

 أسواق مقسمة وغير متجانسة لخواص أو عناصر
 

اختيار النموذج وفق تفضيلات 

 الزبون

 

 اختيار المواد الأولية
 

نظام كفوء للبحث بين 
 اختيارات عديدة

 

 بناء النموذج
 

 الربط بين مواصفات جسم الزبون والنموذج
 

 التقاط صورة رقمية للزبون وحساب أبعاد الجسم 

 وترسل إلى المصنع

 

 (CADالتصميم بواسطة الحاسوب )
 

 هل النموذج

 الزبون تفضيلات فقو

 عمليات التصنيع
 

 زبون في مخزن البيع



 
 
 

 الثالثالفصل 
 ومتطلبات التطبيق التصنيع بالاستجابة السريعةمبادئ 

  :المبادئ الأساسية لنظام المبحث الأول(QRM)                                             

 :المبحث الثاني (POLCA)          نظام للتخطيط والسيطرة على 

 (QRM)المواد في نظام                     
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 لمبحث الأولا
 ومتطلباته (QRMالمبادئ الأساسية لنظام )

 (QRMمبادئ نظام )أولًا: 
( وجييييو جيييياوتر تيييي  ل ييييتتلتمجمس ل سل ت ييييس   يييي    يييي   ل و يييي  QRMتبييييما سسيييي   ييييب   ا  

 TBC    ول ت  تم توثمقه  سا  بل ل عومو سا ل كتي ,)Blackburn, 1991; stalk, 1998  وم يع .)
  سهييل ل نسلمييس ول ييا  مكييوا  ييا ل تييوثمت ل كبمييت و  يي  ل سييو   شييومو( إ يي  ل تيضييم  ل QRMلظيي م  

( معتسيو تكيت  QRMل طومل ت  جسمع لش ط   للإلت ج   شيتكس ل نيل  مس. وبي  تمم سيا لا لظي م  
ل ل ييييتتلتمجمس بييييل  ييييت س تيييي  تقييييومم ل سلتوجيييي      نييييول   يييي  ل سنلميييي  ل تل ت ييييمس ول سقتت ييييس سييييا  

 TBC.)   إلا  ا لظ مQRMبعيو سيا  هيول   ( ماه  لTBC بعيو إويي ل ت  يمل   ل ي  ت  يضتا )
 (:Suri, 2002, 4وك لات   

ل تتكمن تقط   ي   طي ا ل تنيلمع, ل سيت ل يا  م ي  و تي  ت وميو ل سضي همم ول يت ول  سبي و   .1
 ي نس   شتك   ل نل  مس.

 ييول للا ييتض و  سييا سنلميي  ل سبيي و  ل    ييمس  ومل سمكمييس لظييم ل تنييلمع  تييوتمت تبنييت  ت ييل  .2
 بهو  ت قم  للا تج بس ل  تمعس.و إ  و  تلظمم   شتكس 

(  ليييو ل سيييوتل  بشيييوا تطبمييي  للا يييتتلتمجم   Misconceptionsت  ميييل للا تقييي ول  ل ي ط يييس   .3
          ل و  .

 تطومت ل ستل ل ل سعتسو    تيطمط ول  مطت      ل سولو ل و مس وس ت نس   للإلت ج. .4

تيي  إطيي ت ل ييتتلتمجمس شيي س س ال  سبيي و  ت طيي  جسمييع ل ييت ول  طتمقييس جومييو   قميي   ل ول   .5
 ل سظ هت ل تنلمع ت  ل شتكس.

( سييع  شيييت  سبييي و   و  ول يييو QRMهليي  وتعسيييل ل يييتتلتمجمس ل تنييلمع للا يييتج بس ل  يييتمعس  
تييوت  كبييول ل لا تقيي ول   و  تكيي ت ستونيي س تيي  ل سييوليل ل تق مومييس  تلتيي ج. لا ت كييو لتيي    ل تطبميي  

ومو سا ل شتك   لا هل ك ل تق ول  و تكي ت ي ط يس  يو  ل سيوتل  ول ع س ميييا ( ت  ل عQRM لظ م  
 ت ثييت  يي بً      كضيي    ل تطبميي , وسيا ل قول ييو ل شيييت

  Suri,2000, ;Suri,2002,4-10;Lindsay,2002,15-16;Suri,2001, ) 
لجي ن ل  سي ل ب يت س متط ي  معتقو ل سوتل  ت  ل شتك   ل ت  تتبل  ل سوليل ل تق موميس بيوا إ - ولا

 سييل كييل تييتو وليييل ل شييتكس بطتمقييس   ييتا وبجهييو لكبييت و يي      سييل  طييول بملسيي  متكيين 
 (    :QRMلظ م  

 



 42 

 
 د الطرق الجديدة والشاملة لتكملة العمل مع التركيز على تدنية المهل الزمنية. اجاي      

معي     سيت  سيل سعيما, إا  ( ل ا 9-3  تعت       هسمس هال ل سبو , و ل  ل  ل ل شكل  
( مسثييل ل يينسا ل ضع يي  لإلجيي ن ل عسييل ومييتم سق تلتييا سييع Touch timeللا ييظ  ا نسييا ل سلاس ييس  

سيا  ما(.  مي  لا متجي ون نسيا ل سلاس يس ميوسElapsed timeل نسا ل سلق   سليا إطيلا  ل سيت  
س   ي  تيضيم  نسيا كينسا سلق ي , تضي  ل و ي  ل يا  تتكين ل سيوليل ل تق مومي  ً موس تبعس وثلاثما 
 ( متكن     تيضم  ل نسا للإجس    ل سلق  .QRMل سلاس س ت ا  

وبطبمعيييييس ل  ييييي ل تييييينا سلظس تلييييي  ل نيييييل  مس مميييييت سهم يييييس تنيييييسمسمً  لإولت  إجسييييي    نسيييييا 
ل سلاس ييييس. ت  هم كييييل ل تلظمسمييييس, ل لظسييييس ل س   يييييبمس ولظييييم ل  ولتييييين تعتسيييييو   يييي  إولت  ل  جييييم  

 Response لا ييتج بس  ل ستييتلكم س ته  هيي  ل   يي م ل ستيننيس ول يينسا ل ك ضيس, ولا سييا لبييتن  يي

time spiral  ل تيي  بييووته  تعييو  ييولجن كبمييت   تطبميي  لظيي م )QRM و ييسا ل عس مييس للإلت جمييس .)
هل ك  ولست  سل ال   و    سع  جس  نمت  تتع     ولا وا ك وتي   ول يو ل  يبقم   وتي  ل و ي  

للا ييتج بس  هييار ل ستييتلكم   يينسا مييس إ يي  للالتظيي ت س ييببً  إط  ييس ولسييو تييوتع ل ولسييت للا تم ولض ييا 
 ل ولست.

 لا يييتج بس متط ييي  إ ييي و  ل تضكميييت ك ميييً  بتلظيييمم ت يييهملا  ل ستيييتلكم  يييال تييينا تيضيييم  ل ييينسا 
تلظيييمم ل عسيييل ل سكتبييي  بجسميييع  شيييك  ا. ول لتمجيييس هييي  ل تسييي و  تجهمييين ل سيييولو ل و ميييس, و للإلتييي ج, 

( وت  كل ل سك ت  و    س تو   س م   للإلت ج, ب م  Cellular Organizationسلظسس ي ومس  
تيطييمط   ا كييل ي مييس تهييو  إ يي  ل تتكميين   يي  جيين  سييا ل  ييو . وكييا ك ل ييتيولم سييويل جومييو  

 ول  مطت      ل سولو ل و مس سع ل تتلتمجمس جومو    سجهنما.

 , و تبلمهي    تلظيمم ل ي ييو  ا سعظيم ل شيتك   تولجييا سشيكلا   وميو   لييب لإ ي تس إ يي  هيال 
( مييوتت سلظييوت جيي هن  تطبميي  ل يلاميي  سييع تو مييو وسض   ييس سبيي و  للإولت  سييع QRMلظيي م   ا إلا 

( ل تيولم طت  تشي مل جوميو  سثيل QRMل قول و ل هلو مس  جعل ل تنلمع بشكل يلام . ومقتتح  
بس   و  ي ميس سعمليس  ( ول ت  تيتصTime-Slicingتق مم و   ل سع  جس بشكل شتل ح لو  جنل   

 بسش تكس ي مس  يت  ول تيولم سولتوه .
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 يييت س متط ييي  بقييي   ل عييي س ما ول سكييي  ا بتشيييمت ل سيييوليل ل تق موميييس   ييي   ا: إلجييي ن ل عسيييل  -ث لمييي ً 
 سش و س طولل ل و   ل ست ح. 

 ( بهال ل نوو:QRMومشمت       

 من الطاقة المتاحة %80إلى  %70واد الحرجة بمستوى خطط لتشغيل الم       

مت يسا هيال ل سبيو  إ ي و  ل تضكميت تي  ل  م  ي   ل ستع قيس ب لالتضي ا سيا ل ط  يس سيع ل توكمييو  
% سيييا 100%. وا يييك  سييي    تشييي مل بل يييبس 80% إ ييي  70  ييي  تشييي مل ل سيييولتو ل  تجيييس بط  يييس 

تيي ج. ت ييلًا  ييا نميي و  و يي  للالتظيي ت سشييكلا  تتسثييل بنميي و  نييضو  للالتظيي ت  سيي م ستل ييل للإل
  لأ س ل  س م ل سولتو وب  ت    نم و  ل سهل ل نسلمس  ولست ل عسل.

( كم   ا ك   إط  س ل سهل ل نسلمس تنمو كثمتلً     ك   ل ط  س ممت QRMهال ومو ح  
وم ل س ت  س و    س تو  ل عسل ككل. ت لًا  يا لا ل ط  يس مميت ل س يت  س وتي  ل مي ا كثميت  تيي

 ك  تثس ت ل تتلتمج   نم و  ل سبمع   وت  ما جوو  ل   ع ل سلتجس وتيضم  ل تك  م .

 (9-3شكل )
 مقارنة بين مدخل على أساس الكلفة  وعلى أساس الوقت

 

 

 تغليق وشحن
 أيام 8

        

 دخول الأمر
 أيام 5

 يعتجم
 أيام 9

 تصنيع المكونات
 يوم 12

 $ $ $ التركيز على أساس الكلفة

 ساعة 3 ساعة 12 ساعة 2.5 ساعة 2

Touch time 

 وقت الملامسة

 يوم 34جمالي المهل الزمنية=إ                                      الوقت الذي يستغرقه الأمر
   Elapsed time 
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 (    :QRMب مس تيضم  ل سهل ل نسلمس متط   ت  ما ل كض    بملس  متكن   -ث  ث ً 
قياس التخفيض في المهل الزمنية وجعلهه مششهر رسهيس له دا  مهع تجااهل مقهاييس الكفها ة     

 اسن.واستغلال طاقات المك

إا ل سشييك س تيي  للا تقيي ول  ل تق مومييس لا تعيين  إ يي  سضهييوم ل كضيي   , و كييا مسكييا ل قييول  ا 
سعظم سق مم  ل كض    تعسل بشكل س  و  سضهوم تيضيم  ل سهيل ل نسلميس. وكثميتلً سي  كي ا ل  يت  
سا تبل  وتع   بو ج م كبمت  هو نم و  ل و   ل سثست سا ط  س ل سك  ا وهو بووا شك ميوم   و 

 س شتل  ل كض   .

( تيي  إ ييو   ول ييور Optimize Production Technologyلظيي م  إ مييا للإشيي ت  وسسي  تجييوت 
ل  يي  و  ميي  و ييح لا ت  ييما    ميي   ل كضيي    ول ييت لال ل ط  يي   تيي  سضهييوم وطييت   ييو  ت ممييتلً 

ء الكف ب  سشكلا  تعم  للال يم   مل كض    سا يلال إبق   ل سك  ا تعسل طولل ل و   ل ست ح 

وي نيس للمواد والأجزاء خلال مسار العمليات وذلك من خلال زيادة تراكم الخزين أمام المكاانن 
%( 100(   ييي  تشييي مل ل سكييي  ا ل  تجيييس بل يييبس  تمبيييس سيييا  OPTل  تجيييس سلهييي .  يييال تقيييو تكييين  

 .(1993,213وتش مل ل سك  ا ممت ل  تجس وت  جوو س ل سك  ا ل  تجس  للاتتوش ,
 ميي م  6مييوم إ يي   36( متبييما تيضييم  ل سهييل ل نسلمييس سييا QRMطبميي   تضيي     ييس وتل ييمس  ت

 ب  تب ت ل سهل ل نسلمس سقم   ت م   لأول .
 
 
 
 

 

 

ل قو  ولتطبيق هذه الفكرة، يعد من المهم لجميع العاملين خاصة المدراء التنفيذيين استيعاب 
ض  يييل بيييما س شييييت ل س تكيييس  عس مييي   للإلتييي ج تييي  ل سنييييلع. ول تييي  تت قييي  سيييا يييييلال وتل يييس ل ت

 ل ت لال ل ط  س وس شتل  ل كض    و م      جم ل وتعس وتوثمت ا ك ك ا ت  ل سهل ل نسلمس.

(  ا   جيي م ل ييوتع   ل سلا سييس  لا ييتج بس ل  ييتمعس ت سييل QRMهييال ومت ييح سييا لظتمييس  
(, ول تيي   ييم تويييا EOQ لا ييس  ييعمضس إ يي  ل قييمم ل س ت ييبس سييا سع و ييس  جييم ل وتعييس للا تنيي ومس  

 Value of  نظر الاعتبااار كلفااة الدـعااات ذات الأاجااام الكبياارة، ماع تجاهال سيماة الاساتجابةب

responsiveness.) 

85-80% 
 وقت انتظار

 

  

 أدا  أسرع
 مهل زمنية أقصر

 15-10% 
وقت التحضيرات 

 والمعالجة
 



 45 

( ملا يييم سبييي و  MRP  ميييا لا مسكيييا ل تلبييي  ب جيييم سثييي     وتعيييس للإلتييي ج سيييا  بيييل لظييي م  
 QRM  ط  س  ك ا لظ م ,)MRPال ( مضتت   سهل نسلميس ث بتيس ووا ل لظيت إ ي  نييم ل عسيل. وهي

(  ليو تطبمي  سبي و  MPX( ت يتيوم لسيواج  John Deereمو يح  سي ال بعي  ل شيتك   وسلهي   
 QRM  .س   و  ل سجهنما  ت ومو  جم ل وتعس ل ا  ميض  ل سه س ل نسلمس  ) 

إ طييييي    هسميييييس كبميييييت  إ ييييي   ول  ل ت ييييي مم تييييي  ل و ييييي  ل س يييييوو سيييييا  بيييييل جسميييييع ل   ييييي م    -تلبعييييي ً 
 ول سجهنما.

 ( إ  :QRMلنل  ا ك مشمت  

 احرص على قياس التخفيض في المهل الزمنية وتحفيز عملية التخفيض باستمرار

(, JITتتض  جسمع ل كت ب        ا ل ت  مم ت  ل و   ل س وو معيو  جيت ل نلوميس تي  لظي م  
 ايث أن الأداء ـا  الوسات الماادد هاو هادف النظاام ومسياا  أساسا  لا داء ـيا أ سذ تميال أسساام

 المصنع والمجهزين خارجها سلى سطالة المهال الزمنياة بادلان مان تخفي اهاأ ويكاونالإنتاج داخل 
هلي ك سب   يس تيي  إط  تهي  ب مييس ت قمي  سي  م ييس  ب  ت ي مم تيي  ل و ي  ل س يوو. ولتمجييس  يا ك مظهييت 

سلااى ( تهيو  ل ت ميتل  ل تلظمسمييس QRM  و يي  ييلال ستل يل للإلتيي ج. وسيع لظيي م   ل ستيتلكمل تيوثمت 

معاايير نظاام الاساتجابة الساريعة لزمنية يدعمها مسايي  أداء غير مألوـاة تسامى تخفيض المهل ا

(QRM Numbers والت )   س, ل ستتلكسيتقم  ل تيضم  ت  ل سهل ل نسلمس سا ييلال إنل يس ل تيوثمتل
 مشكلات المجهزينأوكا ك تلعوم سعه  

تيضييم  ل سهييل  (  تيطييمط وتلظييمم للا تم جيي   سييا ل سييولو م يي  و تيي MRPل ييتيولم   -ي س يي ً 
 ل نسلمس.

 ( لا:QRMبملس  م كو  
( للتخطههههيط فههههي المسههههتويات العليهههها وتنظههههيم الاحتياجههههات مههههن المههههواد MRPاسهههتخدام نظههههام )

الأوليهههةاإعادة ايكليهههة الشهههركة الصهههناعية بصهههورة خلايههها صهههناعية بسهههيطة وموجههههة للمنتهههو  
(Product-Orientedا ويكمههل ذلههل أسههلو  جديههد للرقابههة علههى المههواد ا) لأوليههة يجمههع مهها بههين

  الدفع والسح .لنظامي ايجابيات 

المساعدة ـ  تجهيز المواد الأولية ولكن  لن يتمكن مان معالجاة ( MRP  علي  يمكن لنظام

مشااكلة المهاال الزمنيااة، سذ أن أساساا  يسااوم علااى ـكاارة التاادـقأ وكااذا ـااهن اـترا اا  ل بااات المهاال 

أ وهاذا ماا سااد سلاى المتاراكمـا  ظال ظااهرة الازمن الزمنية يسود سلى النمو ـ  أزمناة الاساتجابة 

تجماع باين ايجابياات ( POLCA  اساتاداث اساتراتيجية رساباة جديادة علاى الماواد الأولياة تسامى

 نظام  الدـع والساب مع توـير مرونة عالية ـ  الإنتاج لمراكز العمل الت  تم ال خلاياا مساتسلة
 جابةأتسودها ـرق العمل المهتمة بآليات وأاكام الاست
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ط  س  ك ل  ل سهل ل نسلمس ل طوم س ت ت ج إ   وتع   بو ج م كبمت , تنلا مج  ل تضي و   -  و    
 سع ل سجهنما بنوو ينم ل كسمس 

( والتي ينتج عنها التعامل مع دفعهات بححجهام صهغيرة وبكلفهة QRMتحفيز المجهزين لتطبيق )
 اقل وجودة أعلى ومهل زمنية قصيرة.

هييو س يي وت  ل سضيي همم ل تق مومييس ل تيي  تييت  تيي  شييتل  ل كسميي   ل كبمييت   إا س ييسوا هييال ل سبييو 
ضم  إجتل ل  ل شتل  وتبس  ل  نول       ع ت تض   مس. و كيا ل ول يع مشيمت إ ي  لا يتتنس  ت

ل ييييا  ميييينولو  ل ستييييتلكمسثيييل هييييار ل ض  ييييضس تو ييييو سس ت يييي   وظمضمييييس مميييت ستموبييييس ت ييييتجم    و يييي  
 ب م     ل شتل  ل تق مومس.

تلً تيينا جوو ييس  تكييس ل تجهميين ول عس ميي     يي  وتيي  ل ييوتع   ل نيي مت  متط يي  سشيي تكس و يميي
سكييا لا مت قيي  سييا يييلال تطبميي  م   مييس سييا ل سجهيينما ول نبيي  ا  تييوسما للإ ييل و ل ييا  م ضيينر سيي  

 QRM.ول ستسث س ب ليض   كبمت ت  ل ك   ت لًا  ا ت قم  جوو     مس وسهل نسلمس   نت ) 

 شيييتل  ل سلتجييي   بكسمييي   كبميييت   لا يييتض و  سيييا ينيييم ل كسميييس  و  م  يييس  بيييوال ن تشيييجمع  - ييي بع ً 
 تيضم  ل  ع ت

( والتفهاوض علهى جدولهة التحويهل باتجهاا دفعهات بححجهام صهغيرة QRMببرنهامج ) الزباسنتعليم 
 وبحسعار معقولة.

  شيتل   ل نبي  ا لوس  تكوا  م     ل سبمع   ت  ل شتكس تت يسا ينيم كسميس, تينا لتجي ر 
سميي   كبمييت   ييم و  إ يي  تيضييم   ول  ل ت يي مم   شييتكس وهييال بييووتر معييو   سييل إ يي ت    تشييجمع بك

بنييييم مس سشيييي تكس  و ت يييي     (QRM   شييييتل  بكسميييي   كبمييييت . بملسيييي  تقييييوم ل شييييتكس ل تيييي  تطبيييي  
 ييو  م ييسح  هييم  (QRM وتو ييمح كميي  لا  ل نبيي  اسييع  (strategic Partnerships ل ييتتلتمج  

 ب جم ن مت وبك     ل وسهل نسلمس   نت.ب   نول     وتع   

م تيي ج إ يي  تكييوما تييت   سييل وليييل كييل   ييم تيي  ل شييتكس تيي   ييما  (QRM تطبميي  لظيي م  -ث سلي ً 
 : (QRM مشمت 

إزالههة الحههواجز بههين الوظههاس  بتكههوين خلايهها مكتبيههة ذات اسههتجابة سههريعة واههي حلقههات مغلقههة 
عهن مجموعهة منتجهات تههد  إلهى  متسلسلة متعددة الوظاس ا تضم فرق عمل مدربة مسهشولة

 التركيز على حصة سوقية مستهدفة وتساند تلل الحلقات عملية اتخاذ القرارات الضرورية.

ت ق  تت  ل عسل     وتي  للا تقي ول  ل تق موميس ت  يما تي  جيوو  ل سلتيوج, و كلهي  ت ي هم 
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ما مت ييم تتميي  . تيي   يي(QRM يييوم  هييول  لظيي م ت  ييملًا تيي  تيضييم  ل سهييل ل نسلمييس وب  تيي    لا 
ال  ل يتج بس  يتمعس وت قي   (Q-ROC بوليا معسيل سيع يلامي  سكتبميس  (QRM ل عسل وت  ت  ضس 

تقومت ل ك  , ل ت عمت, سع  جس ل ولست. وا ك سا يلال تيضم  سهم ت  ل سهل ل نسلمس  لأ س ل 
تيضييم  ل سهيييل  (QRM وسييا يييلال تطبمييي   (Ingersoll و  يي   ييبمل ل سثييي ل ل ييتط    شيييتكس 

 (  م م إ   لن  موم.10نسلمس  عس م   ل تنسمم وسع  جس ل ولست سا  ل 

ا ل   ق   ل س  قس  مسكا إلج نه   يسا ول ت  جسمع ل يطول  ل سط وبس تلطو      هال ول 
ل ضتمييي  بعيييو إنل يييس جسميييع ل  يييولجن بيييما ل وظييي    وت مميييت همك ميييس ل تقييي تمت. وهيييال لا معلييي  تطبمييي  

 لظييي م  ليييو تنيييسمم ل يلامييي  ل سكتبميييس    يييتيولم سبييي و  ومل سمكميييس لإ ييي و  ل هلو يييس و كليييا متسثيييل ب
وتييوتمت  سولنييض   هلو ييمس سييع ل سبيي و  ول  م  يي   للإولتمييس   شييتكس, س يي تً  إ مهيي  ت ممييتل  تيي  

ميياه    سيي  سييا إ يي و   (QRM تيينا   ميا س شيتل  تقمييمم ل ول  وتبليي  سييويل ل ييتتلتمج  شيي سل 
 ل هلو س.

 

هييو إسك لمييس تييت   ييعت    يي   لأ سيي ل ل س ييتعج س تيي   (QRM ميي  إا ل  ييب  تيي  تطب -ت  ييع ً 
 : (QRM  ما م شت 

( او تحقيق رشهاقة حقيقهة وفعالهة للشهركة الصهناعية مهع QRMالسب  الرسيس لتطبيق نظام )
 مستقبل أكثر أمناً.

قييوم ل نبيي  ا بييوتع  ييعت  كثييت لتمجييس ل  ييت س تيي  ل تجهميين, وهييال تبسيي  معليي  لتيي    مهييال و ييو 
 تج بس  ت ل   سو  ل قنمت و كلا ت  لض  ل و   لا معل   لا ل  يب  ل    ي   لاتجي ر جمو  ول

 (أQRM)ل و تطبم  

 وبطبيعة الاال ـهن الباث عن طرق التخفايض للمهال الزمنياة بادون التاأ ير علاى الجاودة
, تق ميل ل هيوت ول  يم ا, (WIP لت  جه  ت : ل جوو  ل ع  مس, تيضم  ل ينما ت   ل نيلع تظهت 

تيضييم  ك ضييس ل سبمعيي  , ونميي و  سعييول ل سبمعيي  . و ييو  ييوو للإلتيي ج ل تشييم  ل كثمييت سييا ل توكمييول  
     تق مل ل هوت ول  م ا تنا بع   لولا ل هوت مت ب   ا ل سهل ل نسلمس ل طوم س.

مجعييل ل شييتكس  كثييت  (QRM وسييع ل ت ومييو ل ول ييح ول شيي سل  سضهييوم ل  ييم ا, تيينا تطبميي  
  ا بق  ه  سل ت  ست    ضتت  طوم س. تش  س وت   مس ت لاً 
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  ا:  (QRM ل تثس تل     مس ت  ل تكلو وجم  وم شت  (QRM متط   تطبم  لظ م  -  شتلً 
( اي ليست التكنولوجيا ولكن اي النزعة الفكريةا عليه يج  QRMان العاسق الكبير لتطبيق )

لشهركة ان تتعههد لتخفهيض المههل على الإدارة إدرال ذلل ومكافحتها من خلال التهدري . وعلهى ا
 الزمنية ذات الكل  المتدنية أو اللاكلفة مع ترل المعالجة بواسطة التكنولوجيا للمرحلة اللاحقة.

 Rapid ـ   وء ما سبق يمكن السول أن التسنيات الادي ة م ل النمااذج الأولياة السااريعة 

prototyping)  ول تنيييييسمم ول تنيييييلمع بول يييييطس ل    يييييو , CAD/CAM) كبيااااارة , تيييييوتت تيييييتص

ت يبقه   لتخفيض المهل الزمنيةأ وعلى الرغم من أن هذه التسنيات تعاد مهماة ـاان هنااك خطاوات
ه  تعتم   (QRM سثل ل تثقم  ول تع مم.   ما مج   ا تكوا ل يطو  ل و   ت  تطبم  سب و  

لا  تضشييل جسمييع ل جهييوو ل سباو ييس. إا متط يي  ت مميي ت ل لن ييس ل ضكتمييس بم ييس ل تطبميي  بض  ييضس ل لظيي م ول 
 ب  ع س ما ت  يطوط للإلت ج وللته ً  بو     سج   للإولت .  ً بو

وب ميييس إ يييول  ل ت مميييت تييي  ل لن يييس ل ضكتميييس تع ييي  ل شيييتكس  ا تعميييو ل تضكميييت بعسييي  بسقييي مم  
الأداء الااليةأ ايث أن مؤشرات الأداء متفساة تماماان ماع نظاام مااسابة الكلفاة والتا  تم ال عسباة 

 .(QRM ل تطبم  ل ك    بتلس  كبمت   س م 
-Activity   ي  ل ت ميتل  ل سعقيو  سثيل ل ك ضيس   ي    يي   ل لشي ط  (QRM هال ولا معتسيو 

Based cost)   يت  ت ومييو هيال ل سضهيوم. وبشيكل  و  هلي ك سع  جييس ب يمطس سيا ييلال ت ممييتل  
 .(QRM س  قوم به  للإولت   جعل ل لظ م ل س   ب  ل سعتسو س  لولً  بتلتل تتلتمجمس 

تكت  ل سل ت س     ( مسكا ل قول لا QRMجح  لظ م ل ي  هال وبنوو ستط ب   ل تطبم  ل ل 
سو ييوا لهتسيي م وتتكميين ل شييتك   ل نييل  مس سييا يييلال ل عقييو ل س  يي      يي   ل  ييت س  نييب 

, ت ييلًا  ييا للا ييتيولم ل ول ييع   سييوليل ل ستيننييس تيي  سجيي ل تطييوت ل سل ت ييس موسليي  هييالو تيي  
ل  ييت س. ت لييا لا ميينلل هليي ك لقييص كبمييت تيي  إوتلك ل كثمييت سييا ل سضيي همم, ل سييت ل ييا     يي    يي  

( QRMميي و  إ يي   ييوم تييوتت سع وسيي   ك تمييس  ييو م ل تطبميي  ل ليي جح  هييار ل سييوليل. مييوت  لظيي م  
  سع  جس هال ل سو وا سا يلال توشمت ل ستط ب   ل    مس   تطبم  ل ك    ض  ضس هال ل لظ م:

 Suri, 2002, 18-20; Suri, 2003A, 27-29, Suri, 2003C, 6-8    ) 
(  يييو  جسميييع QRMمتط ييي   ا مكيييوا هلييي ك إوتلك شييي سل  جسميييع سضييي همم و    يييم   ت  يييضس   .1

 ل ع س ما وت  إط ت ل    س للآتمس: 

 وكم  تعسل؟  ؟و س ال هار للا تتلتمجمس  توتمس ؟(QRMس ال تعل       
ظيي م  ييو  جسمييع ل عيي س ما تيي  يطييوط للإلتيي ج وكييال للإولت   ومتط يي  تييوتت  ل  ييس ت سييس  ييا ل ل    

( إ ييي  سشييي تكس ت   يييس وو يييم ستولنيييل سيييا QRMل ع مييي . إا م تييي ج ل تطبمييي  ل كييي    لظييي م  
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 للإولت  ل ع م .
م تيييي ج ل سييييوتل  ول عيييي س ما إ يييي  ل تعييييت    يييي      ييييم   ومل سمكمييييس لظييييم للإلتيييي ج ول عس ميييي    02

ل تيولم ل سولتو,  م      جيم ل وتعيس وكمي  مي ثت كيل  ول س تيوسس ت : ل تيطمط   ط    ,
ا ك     ل سهل ل نسلمس. ت يلًا  يا  يتوت  ل سع  جيس  لا تقي ول  ل تق موميس سبكيتلً و بيل ل بيو  

 ب  تلضما.
(, وكيييال سك تييي  Shop floor( كيييلا سيييا يطيييوط للإلتييي ج  QRMمجييي  لا مشيييسل تطبمييي    03

ع ييوم  ليا تيي  ل عسييل ل سكتبيي  جيين  لا م ييته ا بييا (. إا سييا ل سOffice Operationsل عس مي    
 عو تتنس كبمت   تق مل ل سهل ل نسلمس.تسا ل سهل ل نسلمس ل ك مس   سلتوج, ول ت  م  بً  س  

( تي  جسميع لشي ط   ل شيتكس, وهيال مت يسا إ ي و  ل تضكميت QRMمج  لا تتج و  م  ي     04
لش ط ته , و م  ت   س مي   للإلتي ج للإولت  ت  كمضمس  سل ل شتكس وت  جسمع   ب  تتلتمجم 

توظمييييي  و تقيييييط. إا تشيييييسل لشييييي ط   ل تجهمييييين   سيييييولو ول جييييينل , شيييييتل  ل سعيييييول  ول سكييييي  ا, 
 تقممم ل ول , ول همكل ل تلظمس    شتكس. ل ع س ما, 

(, ل سييت work cellsإ  سييس ووتل  تع ييمم وتثقميي   جسمييع ل عيي س ما   يي  سضيي همم و  مييس ل عسييل   05
الاارغم ماان ان مفهااوم وعلااى (أ هااذا QRM يااران ـاا  التطبيااق الناااج  لفلساافة )الااذي يساااهم ك

التصنيع الخلوي نشأ وتم استخدام  منذ أك ر من عسدين ولكن يراـق تطبيس  مشاكلات كبيارة 

 ل    نوت ت   وت  ل شتك    تطبم  ل يلام .تعزى 
وتلكهيييم QRM ل يييتمم سيييا لليييا متط ييي  تثقمييي  جسميييع ل عييي س ما تييي  ل شيييتكس بسبييي و  و  ييي   06 ( ول 

(. QRM    ييم تا. و كييا مجيي  لا لا ت يي ول ل شييتكس إ يي و  تلظمسهيي    يي    يي   سبيي و   
( مجي   ا مبيو  بي  تتكمن   ي  جين  سيا ل  يو  تتيولتت تميا QRMوبولًا سا ا يك تي ا تطبمي   

ب  يييتيولم سبييي و   هيييال ل جييين  معييي و تلظيييممو ل ضتنيييس  تطبمييي  ل يييتتلتمجمس للا يييتج بس ل  يييتمعس. 
 QRM ) ي طتهي  س يوسس هال ل  و . وبهيار ل طتمقيس وبس ي ولا   يو  مسكيا  يتولت  لا تق يل

 ول تثس تلته  وتبتها  لض ه  و ب    ل شتكس لا هال ل سويل معسل بشكل ن مح.
(, وا ك ب لا تسي و QRMمتط   ت ومو ل يطول  ل س ومس ل س سو س  لو ل بو  بسب وت  تطبم    07

( تيي  ل عومييو سييا ل شييتك   وت ييم ي تطييس ل طتميي  QRMبميي     يي  ل ييوتو  ل س ييتق   سييا تط
   تطبم  ل ل جح  ض  ضس ل لظ م.

( تي   يوو سيا ل شيتك   سجسو يس QRMوبلض  للاتج ر, متبما سا ل تطبم  ل ضع    ض  ضس  
 ( Suri, 2003B, 28-29سا ل س شتل  وك لآت :  

 

تكيي ت تعسييل ل شييتك   تتبليي  سعظييم ل سييوليل ولظييم للإلتيي ج ول عس ميي   سجسو ييس سييا ل    - أ
( بولييييا مت ييييسا QRMل نيييل  مس تيييي  إط تهيييي   ت قمييي   هييييول . بملسيييي  مونييي  لظيييي م  
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 شاديد  التخفايض المان ـكارة وااادة رنيساة وهاجميعهاا مجموعة مان المباادت تنب اق 

 هذه الفكرة جميع النشاطات الت  تعمل ـيها الشركةأ للمهل الزمنيةأ وتت من

ولفترة لمس مسثل  تلت ل تتلتمج , و م   و م س س  تس لا ل تيضم  ل شومو ت  ل سهل ل نس - ب

ل شييتكس زمنيااة ماااددةأ وان تاسيااق عمليااة التخفاايض ـاا  المهاال الزمنيااة يتطلااب سيااام 
والتصاميم ل نل  مس بنجتل  ل ت مميتل  تي  ل سضي همم ول طيت  ل تق موميس  عس مي   ل تشي مل 

التغييرات الا بادعم  من هذهوسعادة هيكلة الشركةأ و ـ  الواسع لا يمكن سجراء الك ير 

 كبير من الإدارة العلياأ

( ت ييييتطمع لا تيييييوم   ييييول  ل قييييتا ل ول ييييو QRMلا ل شييييتك   ل تيييي  مييييتم تمهيييي  تطبميييي    - ت
ول عشتما بوكثت كض   , وا ك سا يلال للإلت ج ب لامن  . ت لًا  ا ل تبط بما ت  يضس 

 QRM   وسلطييي )POLCA  عالياااة  جيييوو بيييل م قييي   ل نبيييوا( م قييي   يييم  تقيييط ت ييي

 وتخفيض الأسعار، ومهل زمنية اسصر ومزايا تناـسية ـ  الأمد الطويلأ

        (Lean/ JIT)والإنتا  الرشيق/ الآني ( QRM) ثانياً: مقارنة بين نظام
( هييييو بطبمعيييس ل  يييي ل توجمييييا ل شييييتكس ل ييييو QRM( لا تبليييي  ل ييييتتلتمجمس  Lindsayمشيييمت  

 Lean( لا لظيي م للإلتييي ج ل تشيييم   10-3كل  (. ومو ييح ل شيييAgile factoryل سنييلع ل ضعيي ل  

production ) لا يتعارض مع التصنيع الفعاال ولكان هنااك  ماة اختلاـاات تتم ال باالتنوي وسابلياة

 التنبؤ بالطلب على المنتوجات وكالآت :

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 تكااون المسارنااة ـاا  سطااار(, QRM  ,)JIT/Lean  وبغيااة الفهاام الاادسيق للاختلاـااات بااين 
 ث مفاهيم أساسية للإنتاج الرشيق وكالآت : لا

(10-3شكل )  

 مقارنة بين التصنيع الفعال والإنتا  الرشيق

Source: Lindsay, H- and Strategem, M., QRM: An Enabler on the road To Agility?.,2002. 

 
                                 Agile or Lean 

 المصنع الفعال: يحتا  إلى قابلية أقل للتنبش بالطل  
 تنوع عالي                

 طل  كبير على المنتو         
 

 المصنع الرشيق:يعمل أفضل مع الكميات الكبيرة
التنوع الأقل            

قابلية كبيرة للتنبش بالطل                    

Hi                        Low  

Predictability 

 قابلية التنبؤ به

       Hi  

 

 Variety   

 التنوع  
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 الفعال
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 الرشيق
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 Lindsay,2002,20-21;Suri,2000,14-18;Suri,2001,2,Donovan,1999,3;FAQs,2003,1-3) 
 (Elimination Mudaإزالة الهدر والضياع ) -أولاً 

JIT / Lean /AgileQRM 

(   يي  إولت  ل سييولو JIT/Leanمتكيين تطبميي   01
  بول يييطس ل و ميييس وتعتسيييو بو يييس لظييي م ل  ييي 

( بهييييو  ل تيضييييم  ل سييييلظم Kanbanبط  ييييس  
  هييوت ول  يييم ا ول ييا  مقيييوو إ يي  ل ت  يييمل   

 ل س تست .

تتكن     سب و   قلالمس وت تيوم لت     -
ومل سمكميييييس ل لظييييي م وت يييييتثست هيييييار ل لتييييي    
 ت وميييييو  ت يييييل ل هم كيييييل ول  م  ييييي   سيييييع 

 شيييييوموللإنيييييتلت ل شيييييومو تييييي  ل تيضيييييم  ل 
سود سلاى التاساينات للمهل الزمنية والذي ي

نل س ل هوت ول  م ا.  ل س تست  ول 
ت قمييي  للال يييم   ل كييي     سيييولو سيييا ييييلال 02

تنيييسمم يطيييوط للإلتييي ج م يييبقه  تتتمييي  جميييو 
 ت يهملا  للإلتيي ج كييل ا يك  تجليي  ل عطييلا  
ول تو ضييييييي   و  ونيييييييول   ييييييي  تيييييييوت  ل و يييييييو  

 ل ول و .

ل ت ول  يلام           سجسو س سيا  -
 ميي   تنييلمع ستشيي بهس ل سلتوجيي   ال   س

و كلهيي  ت تيي ج إ يي  س يي تل  إلتيي ج سيت ضييس 
ل ت   يييييل.   ييييي    ييييي  لا تيييييوت  و يييييو  
ول يييييييو   يييييييم   يييييييتوت  و كيييييييا ل يييييييوتع   
ل نيييييي مت  هيييييي  ل كثيييييييت  ييييييتوت  كلتمجيييييييس 

  سلتوج   تنلع وت  للإمن  .
( إ يييييييييي  كسميييييييييي   سييييييييييا  JIT/Leanم تيييييييييي ج  03

المخاازون بااين مراااال وعمليااات الإنتاااجأ 

 سلتوجييي   ل سنسيييع إلت جهييي  و جسميييع  ليييولا ل
  سا ل جوو س.

( معو هال ل يينما ليوا QRMوت  سضهوم   -
سيييييا ل  يييييم ا  لهييييي  مسثيييييل سلتوجييييي    يييييم 

ليهااااا طلااااب ـعلاااا أ ولا يوجااااد عتكتماااال 

الاستجابة السريعة لا يمكن البدء  ولتاسيق

إلا بعيييو ونيييول ل ط ييي  ل  قمقييي   بالإنتااااج
     ل سلتوج.

 (Implementing flowيا  )تنفيذ التدفق أو الانس -ثانياً 
( إ   ت قم  ل توت  ووت  JIT/Leanمهو   04

لمنتاااوج هيييار ل يييلظم ميييتم إ ييي تس ل قمسيييس إ ييي  ل

يييييلال  بخطااااوات متسلساااالة يماااار المنتااااوج
الطاسااااة ل   يييي م ل سيتنييييس بهييييو  ل ييييت لال 

و تلضمييا  المتااااة علااى تسااهيلاتها الإنتاجيااةأ 
 ا ك معتسو ل لظ م ل سنط     للآتمس:

ست  يس ( جسمع إسك لم تيا ل QRMم تيوم   -
لمسابلة الطلب على المنتوجاات التا  تتسام 

 ب  تلوا ل ع    وا ك سا يلال:
  

ل ستوليييييييس ل ل تجيييييييس  يييييييا إ ييييييي و  ل تضكميييييييت    - 
بتن سمم للإلت ج ول عس مي   وكيا ك همك ميس 

 الشركة الصناعيةأ
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   -  takt time وهيييو ل و ييي  ل يييلانم لإكسييي ل )
جن   و سلتيوج سعيما, وميتم ت وميو هيال ل و ي  
سا يلال إجتل  ت  مل و م   عل نت ل عس مس 
للإلت جميييس سيييع ل يييتيولم ل و ييي  ل قم  ييي   كيييل 
 س ميييييس. ولا    ت مميييييت تييييي  ل ط ييييي  متط ييييي  

 إ  و  ت ومو هال ل و   وبك تس  ل نتر.

تهييييم ومل سمكمييييس ل لظيييي م ول ييييتثس ته  سييييا  - 
خلال التنوي العال  للمنتوجات واساتخدام 

 ادة م اااال شاااااران  الوساااااتتراكيااااب جدياااا
 Time slicing.) 
ل ييييييييتيولم لسيييييييي اج نييييييييضو  للالتظيييييييي ت  -ج
 queuing models لإولت  ل ط  ييييييييييس )

 والساايطرة علاااى اجااام الدـعااة ـااا  سطاااار
 ل ت متل  ل س تست .

متط ييي  تلضميييا ل توتيييي  كيييا ك تق ييييمم ل جوو يييس 05
 Level)   ( heijunka)إ يييييي  س ييييييتوم   

schedulingميتم تيضيم    (. ول ت  سا يلا ه
ل سهل ل نسلمس وتلضميا وتعي   بو جي م ني مت , 

 و (JIT) سيييييييييا وبهييييييييال للإجيييييييييتل  متضيييييييي  كيييييييييل
(QRM و كييا سييا ج ليي .)  يييت تيي ا تق يييمم 

ل جوو ييييييييس إ يييييييي  س ييييييييتوم    بييييييييت ل يطييييييييول  
تجسميييييييو  ل ستعيييييييوو  وب تجييييييي ر ل س ييييييي ت متط ييييييي 

   ل جوو س  بع  ل و  .

تجسمو جوو س للإلت ج تل    تس سً  سضهيوم  -
ج بس ل  يييييييييتمعس  تمبييييييييي   ل نبييييييييي  ا. للا يييييييييت

( مقيوم QRMوبطبمعس ل   ل ت ا تنيسمم  
  يييييي    يييييي   ل تلييييييوا ل عيييييي      سلتوجيييييي   

 ول ت ممت ل كبمت   ط  . 

 ل  ييووومتط يي  تلضمييا ل تييوت  كييا ك ل ييتيولم 06
(   تع سيل سيع ل سجهينما Flex fencesل ستلس  

سييا يييلال ل سهييل ل نسلمييس ل طوم ييس. ولا نميي و  
م و  إ   تيضم  و   للإكسي ل ل ط   تبس  

 takt time ولكاااان هااااذه ( وليييييل ل سنييييلع

المكونااات سااد لا تكااون متااوـرةأ لااذا تااااول 

بو يع  مداخل التصنيع المستمر معالجة ذلك
ييييينما كل يييييبس سيييييا نميييي و  ل ط ييييي   ك يييييولجن 
ستلس( مجي    ي  ل سجهين توتمتهي  تي  ل و ي  

 ل س وو وبسجتو للا لام ل ب مط.   

( لا QRMسضييييييييي همم   ميييييييييو م ل سجهييييييييينوا -
ت ممييتل  تييي   إجيييتل منييل هييال ل يييو م إ يي  

ل عس م   ل تنلمعمس تي  سني لعهم. ت يلًا 
 ييييا ل تض  ييييل ل كيييي   سييييع ل شييييتكس  ت بمييييس 

 ستط ب   ل نب  ا. 

 

 (Implementing pullتنفيذ فكرة السح  ) -ثالثاً 
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سل و يييس ل سيييولو ميييتم بول يييطس ت  يييضس ل  ييي  , 07
 تم ج   و يو  بمع سلتوج ول و      شتل  ل

ول ييو       تنييلمع و ييو  ول ييو .    هليي ك 
 سلتوج له    ول و ج هن  متل  ل ش ا.

ل شييييييتك   ل تيييييي  تعسييييييل بيييييي  تلومع ل عيييييي     -
(, QRM  سلتوجييي   تعيييو  ت يييل  تطبمييي   

إا سيييا سب و يييا  يييوم ل بيييو  ب لإلتييي ج   يييما 
ونييييييول ل ط يييييي  ل ضع يييييي    يييييي  ل سلتييييييوج. 

لاى الادـع عناد التخطايط عوم تيوم ت  يضس 

المااواد وسطاالاق الأواماار وـلساافة الساااب 

  سييييييولو ول جييييينل   سيييييي م  لتجناااااب التااااااراكم
 ل يلام . 

تتكيييييين   يييييي  ل ت يييييي مم تيييييي  ل و يييييي  ل س ييييييوو 08
 كس شت ت م    تقممم ل ول .

تيضيييييييم  ل سهيييييييل ل نسلميييييييس معيييييييو ل س شيييييييت  -
ل ت م ييييييييي   ول  ل لظييييييييي م, ولا ل ول  تييييييييي  

هاا  نتيجااة يمكاان الوصااول ل و ي  ل س ييوو 

 (.QRMل تتلتمجمس   ـقسليها و
متط ييي  ل تلضميييا بم ييي   تت يييم ب  ط ييي  ل ث بييي  09

 ول س تقت و  بل   تلب .
مض ييييل تلضمييييار تيييي  بم ييييس ل ط يييي  ل ست مييييت  -

وممييييت   بييييل   تلبيييي . وكييييال  لييييوس  متط يييي  
 تكمم  ل سلتوج   س ته ك ل ضتو .

م ييت نم تلضمييار وتجييس س ييوو  سييا للإمنيي  , 010
  سلتوج سيا  بوال ن إا مكوا للإمن   ب يتم ت 

بييييييييما سجسو ييييييييس س ييييييييوو  سييييييييا ل سلتوجيييييييي  , 
وبطبمعيس ل  ي ل سشيي تكتا تي  ت وميو ل تنييسمم 

 س ووو  جولً  ا ل تنسمم س وو س بقً .

(     سبو  للإمن   إا QRMمقوم لظ م   -
سثيييييييل ل لظييييييي م ل يييييييتج بس  قمقيييييييس  ط بييييييي   م

بت وميو  ل نبواوتمب   ل نب  ا.  م  مقوم 
ل و مييييييييييس لييييييييييوا ل تنييييييييييسمم ولييييييييييوا ل سييييييييييولو 

ل س يييييييييييييتيوسس وا يييييييييييييك ب  سشييييييييييييي تكس سيييييييييييييع 
 .ل سيتنما ت  ل شتكس



 54 

 الثانيالمبحث 
(POLCA) ( نظام للتخطيط والسيطرة على المواد في نظامQRM) 

Paired-Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization 
 (  POLCA) نشحة نظامأولًا: 

لا تم جييي   سيييا ل سيييولو سثيييل لظييي م لا ل  يييت  ل    ييي  سيييا ل يييتتلتمجم   ل  يييمطت    ييي  ل
 Kanban  ولظ م )MRP و ت  لظي م ) POLCA)   هيو تيوتمت   ميس كضيو    ت وميو طتمقيس لإطيلا

. وتقيوم هيار (Shop floor control ولست ل عسل ول  مطت    ي  ل يينما وا يك تي  يطيوط للإلتي ج  
كيييييين ل عسيييييل ل سيت ضييييييس بيييييما ستلل سيييييولو ول جيييييينل   ليييييو ل تطبميييييي  بتلظيييييمم لل ييييييم     للا يييييتتلتمجم 

 Krishnamurthy, 2004, 2-3 .) 

م  ( ولظpushم ل وتع   تنل  لظم ل تيطمط ول  مطت      للا تم ج   سا ل سولو إ   لظ
(  و ل ييوس  بييما ل ييوتع ول  يي  . هييال وتتلتيي  ت  ييضس ل ييوتع لظييم ل تيطييمط ول  ييمطت  pullل  يي    

 يي   سييع لظيي م للإلتيي ج تيي  ل و يي  ل س ييوو (, بملسيي  تتع سييل لظييم ل MRP  يي  ل سييولو ل نييل  مس  
 JIT  و قيييو  يييت  لظييي م .)JIT   بعيييو ا يييك بلظييي م للإلتييي ج ل تشيييم )Lean production  ول يييا )

 لا س موول ل جومت ب  اكت( كعلنت       ت  ل تتلتمجمتا. وسا Kanbanم تيوم لظ م ل      
( وكمضميس تجلي  هيار ل نيعوب   سيا  بيل MRPظ م ل     كتبول ل كثمت  يا نيعوب   تطبمي   ل

و لي  ل  يل    يس ل يينما تي  شيتكس وبلي     ي  ا يك (. Kanbanلظ م ل     وسا يلال بط  يس  
ت تيوم ت  يضس ل  ي  , وتت يم سلتوج تهي  بي  تلومع ل عي    وط ي  كبميت وست ميت إا تليت  سلتوج تهي  

 ج تيي  ل شييتكس متط يي  للا تضيي ظ وتيي  للامنيي   وبييوتع   نيي مت . وبطبمعييس ل  يي ل تيينا    ييس للإلتيي
ب و  ول  سا ل ينما  سيتج   كل ستكن  سل. تعلوس  متم ل ط ي  ل ضع ي    ي  و يو  ول يو  سيا 
ستكن  سل سعما متم     ل ينما للا تم ط  وهال معيو ط ي   قمقي    بيو  بنلتي ج  و يو   ييت  

(. و كا بووا شك تبل  ول  لا ه  س ل ل   ومس ل ت  تم   به       ش ا و و  و لت  و و   يت 
 لظ م ل     ت  هار ل    س م و  إ  :

 (;45Suri, 2003A, 2-4; Vernon, 2004, 3-8-40, 1993 للاتتوش , 
 تتلكم ينما كبمت  لتمجس   تلومع ل ع    ول ط   ل كبمت.01
ل شييتكس تتبييع ل تنييسمم   يي  ط يي  ل نبيي  ا    لا مسكلهيي  ل بييو  ب  تنييسمم ول تنييلمع إلا بعييو 02
. وسيييا جهيييس  ييييت  لا تييينلل ل شيييتكس  يييومه  ل تلوميييع ل عييي    تييي  ل نبيييواط ييي  ل ضع ييي  سيييا  بيييل ل 

ل يميي تل  وسيينم  سييا ل سولنييض   ل تيي  لا مسكلهيي  للا تضيي ظ بيي  ينما  جسمييع هييار ل يميي تل  تيي  
 سيت   ستل ل للإلت ج.
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وس يتقت. لظ م ل     سنسم لبتول لً  بم    تنلمع تلت  سلتوج   ستكتت  وال  ط ي  ث بي  03
 وت تيوم للا تهلاك ل      سا ل ينما  ت ومو ل   جس ل س تقب مس سا هال ل ينما.

( لا م يييتطمع ل عسيييل بكضييي    تييي  بم ييي   pull, مسكيييا ل قيييول لا لظييي م  وبلييي ً    ييي  سييي  تقيييوم
ل تنييلمع ال  ل سل ت ييس ل شييومو . إا تتط يي  بم يي   ل تنييلمع ل مييوم سييا ل شييتك   ل نييل  مس تييوتمت 

بق  سييس كبمييت  سييا ل يميي تل   و بول ييطس تنييسمم  ل نبيي  اسييا ل سلتوجيي    ييول لً بتنومييو  تلومييع  يي   
ل سلتوجيي   وتيي  للامنيي     نبيي  ا وبشييكل تييتو . وسييا  جييل تييوتمت   مييس تييتلا م سييع   ييول  ل قييتا 

( QRMل ول ييو ول عشييتما ل تييتح ستكيين ل تنييلمع ال  للا ييتج بس ل  ييتمعس وكجيين  ت ييم  سييا لظيي م  
 مطت    ي  ل سيولو ول جينل . وتت يم هيار ل طتمقيس بيتبط يني  ص لظي س  ل  ي    طتمقس جومو    

 (POLCA  .)Suri, 2003A, 2ول وتع ت    مس ت س   
 Paired-Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization  ل يلامي  ل ثل  ميس ال )

 لإطلا  ل ولست.ال  نلا مس ل   ق   ل ستولي س  بط     

 (POLCA) مفهوم نظام ثانياً:
( بولا لظ م ل  مطت      للا تم ج   سا ل سولو ول جنل  ب  تب تر سكوا POLCAمون   

(. إا موتت طتمقس كضو    يو م كيل سيا  س مي   ل تنيلمع وكيال ل  يمطت  QRMت م  لا تتلتمجمس  
( و QRM      ل سولو ت  ل سن لع ل تي  تقيوم بنلتي ج ل  ي ع وتي  للامني  .  مي  لا ل يتبط بيما

 POLCA موتت بووا شك سنلم  تل ت يمس كبميت    سني لع وا يك سيا ييلال   ب متهي    ي  ل تنيلمع )
( إ ييي  لا Frank(. ومشيييمت  Suri , 2003B, 3  سلتوجييي   وتييي  للامنييي    ول ت ييي مم ل  يييتمع 

 POLCA  معيييو   ييي و  كضيييو    تيطيييمط ول  يييمطت    ييي  ل سيييولتو تييي  بم ييي   ل تطبمييي  لال تيييوتت )
 (.Frank, 2000, 3   ل ن م س  ل ستط ب

: ل سنيييط     للآتميييس ( معيييو سيييا ل  يييتوت  ت  ميييلPOLCAوب ميييس ل تعيييت    ييي  سعلييي   
 Suri,2002,15) 
(: وتسثييل ل علنييت ل ييت م  تيي    مييس ل لظيي م, تتتيي  بييوست ل عسييل  لييو للإطييلا  Cardsبط  يي    ل  -  

ت ييسا سع وسيي   ي نييس تت ييم ل بط  ييس بولهيي  ال  سولنييض   س ييوو  وتو وتتلتقييا بييما ل يلاميي . 
 بآ مس ل تيولم ل بط  س.

(    يييمطت    ييي   تكيييس  سيييت ل عسيييل POLCA(: ت يييتيوم بط  يييس  Paired-Cellل يلامييي  ل ثل  ميييس   -  
إ   ي مس س ت سس  (Upstreamولقل ل تم ج تا بما ي متما تبو  بت تمك ل عسل سا ي مس ست  س  

 Down stream. وه  لا تتعوله  إ   ممته  سا ل يلام ) 
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(: لقنيو ب    قيس,  تكيس ل بط  يس سيع  سيت ل عسيل بعيو Overlapping Loopsل   قي   ل ستولي يس   -  
( وتبقييي    يييما تكس يييس ل ط بميييس تييي  B1إ ييي  ل ي ميييس ل ث لميييس   (A1للإطيييلا  سيييا ل ي ميييس ل و ييي   

وسييا ثييم ( A1/B1ا  يكل   قييس بييما ل ي متمييي(  تشييA1س  ي( وسييا ثييم تعييوو إ يي  ل ي مييB1س  يل ي ميي
( وتبق    ما تكس س ل ط   تي  C1( ل   ل ي مس  B1ل بط  س سع  ست ل عسل سا ل ي مس  تت تك 
( C1,B1,A1(  تشييكل   قييس ستولي ييس سييا ل يلاميي   B1( وسييا ثييم تعييوو ل يي  ل ي مييس  C1ل ي مييس  

  (.11-3وكس  ت  ل شكل  

 
 

 
 
 
 
 
 

    
 
 
     

       
 
  

  
ل سع  جيييس   ييي   سيييت ل عسيييل م يييتست سيييع بقميييس   هيييال وتشيييكل ل   قيييس بيييما نوج سيييا ل يلامييي , و كيييا 

( لا بو   ط بميس لا تياه  سيا 11-3ل يلام  ت  ل س  ت ل تكلو وج    سلتوج, تسثلًا ت  ل شكل  
 B1   إ ييي )C1  يييال تييينا ل بط  يييس ال  ل   قيييس  .)A1/B1   بيييل ل تجيييوا إ ييي  )A1 هلييي ك   قيييس )

تشيييتتك سيييع  كثيييت سيييا   قيييس  (.    لا سعظيييم ل يلامييي  مسكيييا لاB1/C1 ييييت  ت يييت و  وهييي   
 ول و  وهال م س  ب  توليل ت  ل   ق  .

(   ت  إنيولت  ولسيت HL/MRP( لظ م  POLCA(: م تيوم  Authorizationsل نلا م     -  
تيتص بنطلا  و   ل بو   نلا م   إطلا  ل ولست( وت شت هار ل ولست كيا ك ل و ي  ل يا  

 م ت ت ا ل عسل ت  ل ي مس.

 (11-3) شكل
 (POLCAحلقات متداخلة في نظام )

 B1/C1  حلقة   

C1 A1 

B1 

A1/B1  حلقة   
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( مكيوا سييا ل ت يل  ييت      يم تا سييع وتل يس    ييس POLCA  لآ مييس  وب ميس ل ضهييم ل يو م
بعييي و وب( plates(, ول تييي  تقيييوم بتنيييلمع  جييينل  وتقيييً   لامنييي   ت يييس  ل ك تتييي    CFPتييي  شيييتكس  

ستلو س تويل بووته  ت  إلت ج ل جهن  للإ كتتولمس ل سيت ضس. وبطبمعس ل   ل تويل تي  إلتي ج هيار 
ل و مس ول جنل  لن  ل سنلعس, وت ت ج كا ك إ    س م   تنيلمعمس  ل ك تت   ل عومو سا ل سولو

سثييل طب  ييس سع وسييي     يي  ل كييي ت  و سييل تت يي    ت يييهمل  س مييس تتكمبهييي . وجييومت ب لإشييي ت  لا 
لا تعتسييو تيي  ل ييتتلتمجمته    يي  ل سل ت ييس تيي  ل  ييول  ل كبمييت , و كلهيي  ت ييع  وتل  ( CFP شييتكس 

نيي مت  سييا ل ك تتيي   وتيي  ل  ييول  ل ستيننييس. و  يي  هييال  ل شييتك   ل تيي  ت تيي ج إ يي  وتعيي  
ل  يي   تتبليي  ل ييتتلتمجمس ل تنييلمع ب لا ييتج بس ل  ييتمعس ول تتكميين   يي  ل ييت ول  ل سهييل ل نسلمييس 

 (.Suri, 2002, 16ل قنمت   

( بيييييينجتل ل  لإ يييييي و  ل تلظييييييمم وكيييييي لآت :   CFP(   سيييييي  ل شييييييتكس  QRM تطبميييييي  ت  ييييييضس  
 Suri,2003A,3-6) 

ل تيي  تت ييم بيي  تلومع ل عيي     و ل ييت ول  سجسو ييس يلاميي   يوسييس ل  ييول  ل تيي  تتع سييل سعهيي   - ولاً 
وبيييي  تتكمن   يييي  سجيييي سمع تت مييييس  عس ميييي   ل تنييييلمع و  يييي    يييي   ل سلتوجيييي   ل ستشيييي بهس, 

تيت يي    يي    يي    لييولا ل طب  ييس ل سط وبييس وكييا ك  جييم ل سع وسيي   ل سط ييو  سل و تهيي  و 
 ل سط وبس ل شت سله :وطبمعس ل تعب س ول ت  م  

 طب  س ب   كتما P1هل ك ي متما  عس مس ل طب  س:  01      
      P2  طب  س ب   مثومتل 
ل سطبو ييييييس إ يييييي  ك تتيييييي   وب  سولنييييييض     مثييييييلا  يلاميييييي    تنييييييلمع, و ت ومييييييل ل ت ييييييو  02      

 ل سط وبس.  
                                     F1  مس   سيننس   ك تت   ل بلا تمك 
                                      F2   سيننس  لا سلموم او ل قم   ل يضم 
                                      F3 سيننس  لا سلموم او ل قم   ل  سمك 

 عو إكس ل  س م   ل تنلمع تاه  ل جنل  إ   إ و  ل يلام  ل تبع   تجسمع:ب 03      

A4                                                A1  
( وسا يلال ل تع سيل سيع نيلا م   إطيلا  ل ولسيت ووتلً كبميتلً تي  POLCAت تل بط  س   -ث لم ً 

ل  مطت    ي  تيوت  ل ولسيت بيما ل يلامي  ل سيت ضيس. إا ميتم تو ميو نيلا م   إطيلا  ل ولسيت 
(. ولا   ميييس هيييال HL/MRPب  يييتيولم لظييي م ل تيطيييمط  لا مت جييي   سيييا ل سيييولو ل نيييل  مس  

 Operational( و كلييا لا معسييل تيي  ل س يييتوم   ل تشييي م مس  MRPل لظيي م سشييي بهس  لظيي م  

Levels  ت ييلًا  ييا ل ييتيولم تتكمبييس تلمييس س ييط س )Flat BOM  إا مقييوم .)HL/MRP )
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ب  ييت ول   و يي   إطييلا  ل ولسييت تيي  كييل ي مييس,    ستيي  تبييو  كييل ي مييس بسع  جييس ل سييت 
كيا سيا ل سضميو ل قييول لا كيل ي ميس لا ت يتطمع ل بييو  ب  عسيل إلا بعيو تيوتت بط  ييس ل سعيما. و 

 POLCA.) 
( سش بهس إ   ت ك ل سعتسيو  تي  POLCAمبوو سس   ب  لا للإجتل ل  ل سعتسو  ت  ت  ضس  

( إلا لا هليييييييييييييييييييييييييييييي ك ليتلاتيييييييييييييييييييييييييييييي   سهسييييييييييييييييييييييييييييييس تتسثييييييييييييييييييييييييييييييل تيييييييييييييييييييييييييييييي : Kanbanلظيييييييييييييييييييييييييييييي م  
 Krishnomurthy,2004,4;Vernon,2004, 7-11, Suri, 2003C, 6-8; Stevenson, 2003, ) 

 (kanbanبطاقة ) (POLCAبطاقة )
(    يييمطت    ييي  POLCAت يييتيوم بط  يييس   01

 تكييييس ل سييييولو بييييما ل يلاميييي  و م يييي  وليييييل 
ل ي ميييس. ولا كيييل ي ميييس  هييي  ل  تميييس ل ك س يييس 
لا ييتيولم للإجييتل ل  ل سل  ييبس  هيي     ييمطت  
  ييييي  ل سيييييولو ولييييييل ستلكييييين ل عسيييييل  يييييسا 

 ل ي مس.

ت يييييييتيوم    يييييييمطت    ييييييي  ( kanban  يييييييس  بط -
 تكييييس ل سيييييولو بيييييما ل يلامييييي  وكيييييا ك ولييييييل 

  ل ي مس.

(  م   سيننس  سلتيوج POLCAبط  س   02
 سعما و كله  سيننس  نوج سا ل يلام .

 تينص  سلتوج س وو.( kanbanبط  س   -

سيييا ل بط  ييي   سسييي  جعيييل ل عيييوو ل ك ييي   ولسيييت ل عسيييل  وهيييال وتت يييسا كيييل   قيييس  يييوو س يييو
س ييييوولً تيييي  ل لظيييي م و ضتييييت  نسلمييييس سعملييييس. إا تت ييييتك ل  سيييي ل بييييما ستلكيييين ل عسييييل بسوجيييي  تييييولتت 

 ل بط     ب لا  تس إ   إش تل  ل تتيمص.
( تتلتيييييي   سييييييت ل عسييييييل و ييييييسا ل س يييييي ت POLCA( لا بط  ييييييس  12-3ومو ييييييح ل شييييييكل  
نولج سييا ( ول تيي  تتلتيي   POLCA  تجسمييع ول  ي    A4ثييم  F2إ يي    P1ل تكلو يوج  ل س ييوو سييا 

 ل يلام  وه :
  A4/S1    ,    F2/A4   , P1/F2 

( Job( تبقييي  سيييع ل عسيييل  POLCAبط  يييس   03
يييييلال س يييي تر بييييما ل ي متييييما وبعييييو للتهيييي   
ل سع  جييس   يي  ل ي متييما تيينا ل بط  ييس تعييوو 
إ   ل ي مس ل و   سا ل يلام  ل ثل  مس  تي  

ا  م مكتسل  ست ل عسل ب  ك سل.  ول 

تيييييلانم  سيييييت ل عسيييييل   يييييما ( kanbanبط  يييييس   -
 ب  ك سل. تاللالته   سا سع  ج
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( تتلتيي  ل عسييل  يي ل ويو ييا إ يي  ل ي مييس P1/F2( لا ل بط  ييس  12-3وللا ييظ سييا ل شييكل  
 P1  وتبقيي  سعييا يييلال للتق  ييا إ يي  ل ي مييس )F2 .وت ييتست   ييما إكسيي ل ل عسييل تيي  هييار ل ي مييس )

وتتلتقيييا ل بط  يييس ( F2/A4( ووييييول تييي    قيييس جوميييو   A4ل عسيييل إ ييي  ل ي ميييس   و كيييا  ليييو للتقييي ل
 (.P1( تع و إ   ل ي مس  P1/F2ل جومو   سا هار ل   قس. تنا ل بط  س ل و    

 

( هيي  إشيي ت   وجييوو ط  ييس POLCAبط  ييس   04
ست  يييييس تييييي  ل ي ميييييس. تعليييييو تجيييييوا ل بط  يييييس 

 P1/F2 سيييييا ل ي ميييييس )F2  إ ييييي  ل ي ميييييسP1 
م شييييت وجييييوو ط  ييييس ست  ييييس تيييي  تيييينا ا ييييك 

   هليي ك ل ييتعولو لا ييتلام  سييت  F2ل ي مييس 
 .P1 سل ست ل سا 

 

هيييي  إشيييي ت   و تبسيييي  ط يييي  ( kanbanبط  ييييس   -
لتيييي ج سلتييييوج  تع يييي  لإنييييولت  سييييت  سييييل ول 

 لإ لا ا س ل ل   ومس ل ت  تم   به .

 
 (POLCA) ثالثاً: الإجرا ات الأساسية لتطبيق نظام

( إ   سجسو س سا للإجتل ل  ل توتمجمس متط   ل قمي م POLCA  ت ت ج  س مس تطبم  لظ م
 (Lindsay,2002,18به   توتمت بم س سلا سس ت تو      س ت نس    توتمس وك لآت :  

 ل تيولم لظ م ل تيطمط  لا تم ج   سا ل سولو ل نيل  مس ت  ل س توم   ل ع م  01
 High Level materials requirements planning  (HL/MRP)    

 (Cellular Organizationتلظمم ت هملا  للإلت ج بشكل يلام    02
( متط   ل توكو سا لا ل شتك   POLCAوب لا  تس إ   هار ل ستط ب   تنا تطبم  لظ م  

 ل نل  مس بم س ل تطب  تت م بي:
 planningلا تكيوا ل يلاميي  ل سنييسسس ال    ب مييس   عسيييل سيع ل سهيييل ل نسلميس ل سيططييس      03

lead time  وكال ل تيطمط   سعم ت ل ع م   ط  س ,)Rough Cut capacity.) 
( بننيييولت    سيييس بيييوولست ل عسيييل  كيييل ي ميييس وبشيييكل ستع  ييي  وا يييك HL/MRP]مقيييوم لظييي م   04

ل تل ولً إ   نلا م   للإطلا   ولست ل عسل ت  كل ي مس. هال  ومقوم ل لظ م كيا ك بت وميو 
  ت    ل ت  مت ل إ مه  ل عسل.ل ي مس ل ت  مس ت  ل س 

 (.Flat Bill of Materials( تتكمبس تلمس س ط س  HL/MRPمتع سل لظ م   05

(  تبعس ستل يل  و إجيتل ل  ل شيته  POLCAوبلض  للاتج ر, تت سا  س مس تطبم   لظ م  
 (Suri, 2003A, 6ت :  
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 Pre – POLCA Assessmentتقممم س   بل ل تطبم    - ولا  
 Design of the POLCA systemتنسمم لظ م  -ث لم ً 
 POLCA implementation ل بو  بتطبم  ل لظ م -ث  ث   
 Post – implementation evaluationتقممم س  بعو ل تطبم   -تلبع ً 

( م ت ج إ   جهوو كبميت  وسلظسيس تبيال سيا  بيل POLCAوسا ل جومت ب  اكت, لا تطبم   
م   سل ت  ل سنلع م م سعظم للايتن ن    ل ع س ما تي  جسمع ل ع س ما وستسث س بتشكمل تت 

سجيي ل ل تيطييمط ول  ييمطت    يي  ل سييولو, ل سجييوو ما, ل سشيي  ما تيي  ل يلاميي ( وكييا ك ل عيي س ما تيي  
(. وسيييا ل جيييومت ب  ييياكت لا هيييال POLCAيطيييوط للإلتييي ج ول ييياما  هيييم تييي ثمت تييي  تطبمييي  ت  يييضس  

تولت  ل ع مي   يم  وسا ل ت يل لا مكيوا هلي ك سسثيل ل ضتم  مت ق  و م كبمت وتع ل سا للإولت  ل ع 
   ولً ت  تتم  ل تلضما.

 ( POLCAالتقييم ما قبل ) -أ
مهو  هال للإجتل  إ   ل توكو سا ل تم ج   ل تقممم وسا ثم ت ومو ل هول   بل ل ب    ا 

 (Suri,2003A,6-12;Suri,2002,15-19( وا ك سا يلال:  POLCAتض نمل ل تنسمم  لظ م  
 يتوت  تقمييمم للا تم جيي   ول توكييو تمسيي  لال ك ليي   ميس ي مييس  ييسا س يي ت ل تطبميي  ت تيي ج إ يي   01

ط  ييييس إ يييي تمس  و م ييييت نم ل تيطييييمط   سهييييل ل نسلمييييس  بييييل ل بييييو  بيييي  تطبم . لال م يييي  و لظيييي م 
 POLCA يييي  ت قميييي   ييييمطت  كضييييو     يييي  ل سييييولو, ت ييييلًا  ييييا ت قميييي   ت ييييل ل ييييتيولم   )

م . و كا متو   ا ك     س توم   ل ط  س ل ست  يس وسيو  كض متهي    ط     ل ست  س ت  ل يلا
 ت طمس ل ط  س ل سط وبس. وم  هم هال للإجتل  ت  ت وميو ل عوميو سيا تيتص ل ت  يما ل س يتست  

 (.POLCAول ت  تعنن سا لج ح ل تلضما  لظ م  
 تم جيييي   ل ت قيييي  سييييا لا ل ت ييييهملا  للإلت جمييييس ول س ييييت نس   ل يييييت  ل ست  ييييس ت طيييي  للا 02

 (. وكا ك ل توكو سا:POLCAل    مس  تلضما لظ م  
 ؟HL/MRPهل لا بم س ل تطبم  تعسل بلظ م     
 هل لا بم س ل تطبم  تلظم ت هملا  للإلت ج وت  ل يلام ؟    
 وهل تعسل ل يلام  ل سنسسس بسهل نسلمس سيططس وتعتسو ل تيطمط   سعم ت ل ع م   ط  س؟    
(, ومعييييو سييييا ل  ييييتوت  لا تت ييييم هييييار POLCA شييييتل  ل تقمييييمم  تلضمييييا  ت ومييييو ل هييييول  وس 03

ل هيييول  بعلا ييي   تك سيييل سيييع  هيييول  و م  ييي   للإولت  ل س ييي و س  يييا تلضميييا وتوجميييا  س ميييس 
 ل تطبم .
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 ( POLCA)تصميم نظام  - 
( POLCAميتص هال ل جن  بسجسو يس سيا ل يطيول  ل تي  تتع ي  بتنيسمم سكولي   لظي م  

 (Lindsay, 2002, 18; Suri, 2003A, 7-10وك لآت :  
(, ومت ييييسا ا ييييك ت  مييييل   س يييي تل  ل تكلو وجمييييس و سيت يييي  ل  يييي ع POLCAتعتميييي    قييييس   01

(. تسيثلًا Corresponding Loopsل سيططس تنلمعه , و لوه  متم تعتم  ل   ق   ل ستلي ظت   
 P1 ل ستع    ( تنا جسمع  ولست ل عسل ل ت   ه  ل س  ت CFPت  ل سث ل ل   ب   شتكس  

F2  A4  S1 :مكوا  ه  ل   ق   للآتمس 
   P1/F2, F2/A4, A4/S1  
  ي    و ي   إطيلا   ولسيت ل عسيل, ت  ي  تيولتمأ إطيلا   ولسيت ل عسيل تي  كيل ي ميس وا يك  02

         تي تمأ ل يت ق   كيل  سيت, ول سه يس ل نسلميس ل سيططيس  يا وتي  جسميع ل يلامي    ي  
. إا مييتم إنييولت    سييس بييوولست ل عسييل (HL/MRPب  ييتيولم سلطيي    ل س يي ت ل تكلو ييوج  وا ييك

  كل ي مس. وتعو هار ل ق  سس  جل سب ط  كل  ست  سل ول ا  مو ح:
 ت تمأ إنولت  ولست ل عسل. -  

 (.13-3ل ي مس ل ت  مس  لأست ت  ل س  ت وكس  ت  ل شكل   -  
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 ت ومو كسمس ل عسل ل ا  تسث ا ل بط  س.  03

( إ يي  ل ي مييس Downstreamتبييما  ليي  سسيي   ييب , لا ل بط  ييس ل ستجعييس سييا ل ي مييس ل ث لمييس  م
 ( ت شت ل ط  س ل ست  س ت  ل ي مس ل ث لمس. ول   لل ل ا  مطتح لض ا للآا هو:Upstreamل و    

 (؟POLCAس  ه  كسمس ل ط  س ل سيننس ول ت  ت ووه  بط  س      
  ا س  ه  ل ط  س ل سث   ل ت  مسكا ت وموه ؟ وهال  ت ل سا لا تطتح ت   ل    

وبنيييوو هيييار ل ط  يييس مسكيييا ل قيييول, لا هلييي ك  لا يييس بيييما كسميييس ل عسيييل  و يييوو ل بط  ييي   بيييما 
 ل ي متما وا ك سا يلال:

لال ك ل  كسمس  ست ل عسل كبمت  تهال مضت  ب  توكمو  وو   مل سا ل بط     ت  ل   قس بما  -  
إشييي ت  مميييت ستكيييتت  وسيييا ل س تسيييل لا تكيييوا ل بط  ييي    ل ي متيييما. ل سيييت ل يييا  مليييت   ليييا

 (.Lumpy Cardsإجس  مس  

بملسييي  لال ك لييي  كسميييس ل عسيييل نييي مت  جيييولً ت     يييس هيييار تتط ييي   يييوو كبميييت سيييا ل بط  ييي    -  
 (.Excessive Cardsت تيوم بما ل ي متما  

ا   يلار ت يلًا  ال, تعلو ت ومو كسمس ل عسل مج  للآيا بلظت للا تب ت ل سع و س بيما ل قيتلتم
 Transfer( تيي  ل ي متييما و جييم وتعييس للالتقيي ل  Production Batch ييا  جييم وتعييس للإلتيي ج  

Batch. بما ل يلام ) 
 ( وتوثم  للإجتل ل .POLCAتنسمم بط  س   04

تت يم هيار ل بط  ييس بيني  ص ول يي س, إا تكيوا   يي  شيكل ستبييع سق يوم إ يي  جين ما كييل  
ول و  ومتم كت بس ل سع وسي   ل ت م يس   ي  ل بط  يس وكسي  تي  جن  مينص ب وا ب تن مسثل ي مس 

 (.14-3ل شكل  
 

 
 
 

 
   

 
 

 

 يييت نم ل و ييييس ل ستل هميييس تمهييي  ي نيييس  يييا ت ييييم ت( سع وسييي   POLCAهيييال وت سيييل بط  يييس  

 (CFP( لشركة )POLCAبطاقة )  
 P1/F2 

 

  الخلية الأولى )للطباعة( ة:هالخلية التي تبدأ بها الحلق
  نيع(الخلية الثانية )تص الخلية التي تنتهي بها الحلقة:

 (P1/F2 - 007رقم تسلسل البطاقة )              
 

 (14-3شكل )
 راا( والمعلومات التي تششPOLCAبطاقة )
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 to ييس  ت   ييل ل بط  ييس ول ييا  م ييي  و تيي   س ميييس ل تيطييمط   سيييولو و ضييظ ت ي  يييل ل  يييول    بط 

keep track of وتو يع ل بط  يس تي  سو يع ول يح ولييل ميلا  شيض    مت يل  ت متهي  بو يوح .)
 سا  بل ل ع س ما.

(  كيييل   قيييس POLCA  ييي    يييوو ل بط  ييي   تييي  كيييل   قيييس, إا ميييتم   ييي    يييوو بط  ييي     05
 ب  تيولم ل نم س ل سب طس للآتمس:

 
   DNUMLTLTN BABA

B
A /,  

  م  لا:
    LTA , LTB  :  سعول ل سهل ل نسلمس ل سقوت  ب  م م   ي متماA,B) 
    D طول ل ضتت  ل نسلمس ل سيططس ب  م م : 
    NUMA,B  ل عوو للإجس     لأ س ل  سا ل س  ت سا ل ي مس :A  إ   ل ي مسB 
    NA/B   وو ل بط        قس  :POLCA ل ت  ت مت سا ل ي مس )A   إ   ل ي مسB 
  ا  سع  جس ل عجن ت  ل سولو ل و مس ول جنل .تنسمم بط  س  س 06

متو يي  ل عسييل تيي  ي مييس سعملييس   م لييً  لتمجييس  جيين  و لقييص تيي  ل سييولو ل و مييس   و ل جيينل  
(. ل ست ل يا  مي و  إ ي  للتظي ت  سيت ل عسيل POLCAول ت  تقوم بتجهمنه  ي مس تقع ي تج   قس  

ل ي ميس تيي  ل يت لال ط  تهيي  ل ست  يس  سع  جييس سييا إسك لميس ت ييلًا  يا  يسا ل ي ميس و ضتييت  سعمليس. 
(  ت ييك ل ولسييت م ييول ووا ا ييك, وهييال ووا شييك POLCA ولسييت  يييت  و كييا  ييوم تييوتت بط  ييس  

 ( وب  ت    كض    ل لظ م.POLCAم ثت كثمتلً     كض    بط  س  

   تتسثل ل   ول ل طوم س ل سيو  هيار ل سشيكلا  تي  إجيتل  ل ت  يمل   ل س يتست  تي  ل لشي ط
 لو ل سجهنما. و كا ت  ل سيو  ل قنيمت ميتم سع  جيس هيار ل سشيك س سيا ييلال لبتكي ت بط  يس  سي ا 

( لض يه  و كيا POLCA(. وتت م بط  س ل س ا كوله  ت سل سع وس   بط  يس  POLCAت    قس  
% 15تظهت بط  س ل س ا ب وا س  مت و هل ل تسمن ب  لظت وكا ك تتوتت بعيوو   ميل مب يو  يول   

 (.POLCA عوو للإجس     بط  س  سا ل

( إ ييي  ل ي ميييس POLCAتتتييي  بط  يييس ل سييي ا سيييع  سيييت ل عسيييل ل سلتظيييت وميييتم إ ييي و  بط  يييس  
ل و ييييي  سييييييا ل   قيييييس بهييييييو  إنيييييولت  سييييييت  سيييييل جومييييييو. وتتسمييييين بط  ييييييس ل سييييي ا ب  ينيييييي  ص 

 (Suri,2003A,9للآتمس: 
 

   ل سولو  و ل جنل .( ل ستو ضس ب ب  ل لقص تPOLCAت تيوم  لا لال س ل بط  س   01
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ت تول  ل سع  جس      ست ل عسل ل ستو     ل ل تلام ستكن ل عسل  كسمس ل عجن وت  إط ت  02
 (.POLCAبط  س ل س ا كس  هو ل   ل ت  بط  س  

 س ووومس  س ه  تنله  توتت   ول س  تس  سشكلا  ل عجن تقط و    لا  للا تثل  مس. 03
 سييت ل عسييل تيي  ل ي مييس تيينا ل س يي ول  ييا ل جوو ييس مقييوم ب يي    لييوس  تلتهيي  ل سع  جييس   يي   04

   لا مسكلهيي  ل عييوو  إ يي  ل ي مييس  (POLCAبط  ييس ل سيي ا. إا تتتييع ل بط  ييس بيييلا  بط  ييس  
 ل و  .

تييوتت بط  ييس ل سيي ا تتنييس كبمييت    ت  ييمل   ل س ييتست . تضيي  كييل سييت  ت ييتيوم بط  ييس ل سيي ا  05
  ييب   ل ييتيولسه . ويييلال تتييت  سعملييس  ييتتوتت تبنييت توثيي  ل سع وسيي    ييا  مييا ل ييتيوس  و 

س سيييييو   لأ يييييب   ل جاتميييييس   يييييوو  ل عجييييين وتعييييي    سيييييا ييييييلال ل ت  يييييمل   ل س يييييتست  تييييي  
 ل لش ط  .

   Launch of POLCA Implementation (POLCA)البد  بتطبيق بطاقة  - 
توهمل ل ع س ما  ( بج ل  ل ق ب م   ل تكلو وجمس إ  POLCAم ت ج ل تطبم  ل ك    بط  س  

وتلك  بع و ل لظ م وك لآت :    (Suri, 2003A, 10  قم م بعس م   ل توجما ول 
( مكييوا بس يي و مس POLCAبييما  ليي  سسيي   ييب  لا تطبميي  لظيي م  مت ومييو س يي و مس ل تطبميي :  01

تتمي   ستك سييل. و كييا تيي  ل ستل ييل ل سبكييت    تطبمي  هليي ك  ييتوت  س  ييس  ت ومييو   ييو ل  يي   
م بووت ب تن ت  توجما جهوو ل ضتم  وكال ل تل م  بما لش ط   ل تطبم  وللإولت  ل ضتم   م  ه

 ل ع م .
( ول ستط بيييي   ل    ييييمس POLCAتلظييييمم ووتل  توتمبمييييس   عيييي س ما  ييييا كمضمييييس  سييييل لظيييي م   02

 لتطبيسا : سذ تت اامن باارامر لتاادريب المفاااهيم العامااة للنظااام، ـ االان عاان أهميااة النظااام لبينااة
تل ل  ل ي نييييس  تطبمقييييا. ومتط يييي  ل تتكميييين   يييي  كمضمييييس لل ييييم   ل بط  يييي   ل تنييييلمع وللإجيييي

ويطييييول  ل تطبميييي , إ يييي تس إ يييي  ل تتكميييين   يييي  وتل ييييس  يييي لا  ول عمييييس سثييييل س  كيييي   لظيييي م 
 POLCA. ول تعت      لت    ل تطبم ) 
و س سع ملس س تست  وو م للإولت : معو سا ل سضمو ويلال ل ستل ل ل و   سا ل تطبم  تلظمم جو 03

والتنفيااذ   سع ملييس ل س ييتست   جهييوو تتميي  ل تطبميي  وا ييك   كشيي  وسلا ظييس  س ميي   ل تنييسمم 

ل يتستلت  ر العمل سلى الإدارة العلياأ الأمر الذي يساعد علاىيمباشرة، ويتم تسديم تسارير تطو
ل  نول     ل و م ول س  لو  سا للإولت  ل ع م  إ    س م   ل تيطمط ول تلضما. و لوس  تنل 
 س م   ل تطبم  ست  س ل تش مل   لظ م متط   ل ت ول  يطس وجوول نسل   ت ومل ل تطبم  

 وتونمعه      ل يلام  وكا ك     ل ضتم  ل س  ول  ا  س م   ل تلضما.

 التقييم ما بعد التطبيق -د
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 (:Suri, 2003A, 11-12وتت سا لو ما سا ل ضول و  و ل س شتل   
: ول ت  تت سا ل سهل ل نسلميس   سلتوجي      ل سلتوجي   ل سب  يس سع  جس ل س شتل  ل    مس 01

 Throuputs , اعتمادية التسليم بين الخلايا، الخزين تاات الصانع ـا  مختلاف نسااط (   يلام

 النظامأ

عان هال ولا  م   لول  ل ت  مم ت  ل و   ل س وو و يلام  ل سجهين  ول س يت سس تيوتت سع وسي       

ال بهدف الإيفاء  بمواعيد التسليم الماددة مان سبال الخلاياا المساتلمة أو أسبسيات سنجاز الأعم

 النهان أ الزبون

( بولهييي   و يييع سيييا ل ضول يييو ل كسميييس, ت  شيييتك   POLCAتونييي  ل ضول يييو ل س تس يييس سيييا لظييي م   02
ل نل  مس تعسل بسنم       سا ل سلتوج   ت  بم ي   ل تنيلمع وتي  للامني  . وكيا ك ميوتت 

  لإولت  ل سيييولتو تييي  يطيييوط للإلتييي ج. وت وميييو تيييتص   طتمقيييس سب يييطس وكضييي( POLCAلظييي م  
تنيي لا  وللال ت  ييمل   ل س ييتست  وت  ييما للإلت جمييس, ت ييلًا  ييا ت  ييما سعلوميي   ل عيي س ما 

  ت ل بملهم.

 (push/MRP( و )pull/kanban) ( مقارنة بهPOLCAرابعاً: مزايا بطاقة )
م ل يلاميي  هيي  ستط يي      يي   بم ييس ل تنييلمع  وتكيي  ل شييتك   ل نييل  مس للآا بييوا ل ييتيول

. إا لا لظييييي م (QRM  ييييي    ييييي   ل سل ت يييييس ولا ل يلامييييي  هييييي  ل سكيييييوا ل ت م ييييي  لا يييييتتلتمجمس  
 POLCA ملشيييو   ييي  همكيييل ي يييو  تييي  شيييتكس ل نيييل  مس بهيييو  تنوميييوه  بآ ميييس سب يييطس  جعيييل )

( POLCAمون  لظ م  (. وبطبمعس ل   ل Riezebos, 2001, 34-36ل يلام  تعسل سعً  وبكض     
ب لا يتض و  سيا سنلميي  لظي س  ل يوتع ول  يي   وتجلي  سشييكلا  تطبمي  ل لظي سما وا ييك سيا يييلال: 

 Suri, 2003, 4-6; Suri, 2002; Suri, 2003B, 25-29) 
ت سا بوا كل ي مس تع    ل  س ل ل ت  تقتت إت ي  ه  إ ي   (POLCAإا ل تيولم بط       01

(, ت ييلًا  ييا   ب مييس ل ي مييس لإلتيي ج Downstream يي ت ل تكلو ييوج   ل ي مييس ل ت  مييس  هيي  تيي  ل س
الأعمااال المخطااط سنجازهااا ـاا  الوساات السريااب، وك يااران مااا يباادو ذلااك مشاااب  لمنطااق نظااام 

 kanban  و كيييييا هلييييي ك لييييييتلا  ت يييييم  هيييييو لا بط  يييييس ,)POLCA ت شيييييت ط  يييييس ست  يييييس )
 .( للا تم ط  سا ل ينماkanban  ي مس,بملس  ت شت بط  س  

 للخلية الأولى للالسة ـاهن ذلاك يعنا  ان الخلياة( POLCA وبمعنى آخر سن عدم توـر بطاسة     
ل ث لمس  س سه  تتلكم سا ل  س ل ممت ل سلجن .  ال تنا ل بو  بنلجي ن ل عسيل تي  ل ي ميس ل و ي  

(  يو  منمييو سييا ل يينما ت يي  ل نيلع  سيي م ل ي مييس ل ث لميس  لهيي  تضتقييو POLCAبيووا وجييوو  
    ط  س ست  س.إ

 
 سله :لاكت ( م ق  تول و POLCA( كسقوو  ي  HL/MRPل تيولم   02
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( ل عسيل ييلال س ي تل  تكلو وجميس Make to orderم يسح  بم ي   للإلتي ج   ي  ل ط ي    - أ
 مرنة وتستخدم الخلايا عند الااجة سليها ـسطأ

   ييينما ل عسييل بنييلا م   إطييلا   ولسييت ل عسييل تيي   و يي   س ييوو  ميي و  إ يي  تجليي  بليي -  
 ممت  توت  وتتلكسا بما ل ستل ل.

        (,Down streamل سعيي و  ط  ييس ست  ييس تيي  ل ي مييس ل ول عييس   (POLCAإا ت شييت بط  ييس          
ل قتلت ولكنها لا تادد أي الأعمال سيتم البدء بهنجازه ـ  الخلية الأولىأ ولاتخاذ م ل هذا 

 . لأطلا  ل ستينس   س ل ( سا يلال    سس س وو  بHL/MRPمتم ل تيولم  
( POLCA(, بملسي  ت يمت بط  يس  kanbanتتتبط ستلكن ل عسل لتتب طً  س كسً  بول طس بط  س   03

تييي    قييي   طوم يييس, كيييل   قيييس تيييتبط نوج سيييا ل يلامييي  تت يييم بستوليييس كبميييت . مونييي  لظييي م 
 kanbanوا يك ( بولا م ق  تولت       بيما  س مي   للإلتي ج  ليو سعيول س يوو سيا للإلتي ج ,

 (.Takt timeسا يلال جهوو كبمت  تبال  ت ومو  
سييا جهييس  يييت  تيي  بم يي   ل تنييلمع   يي  للامنيي   و سيينم   يي    سييا ل سولنييض   متط يي  و     

ان ـ االان عاان ااتياجااات تصاانيع مختلفااة وعلااى مااوارد متعااددة بااين المنتوجااات المتنوعااةأ 

 , تي ا ل سعيولا  ل  قمقيس   ط  يس ل سنلع بنسك لا تيسما سعول ل ط  س  لو ل تيطمط للإجس  
 وكذلك الاختناسات تختلف من يوم سلى أخرأ وهاذا يعاد مان الأساباب الرنيساة لتبنا  الالساات

 (.POLCAل ستولي س ت  لظ م  
( لإلجيييي ن   سيييي ل إ يييي تمس POLCAهييييال وتضمييييو ل   قيييي   ل طوم ييييس ل س ييييتيوسس تيييي  بط  يييي        

الإنتاجيةأ ال م   و كل ي مس  سولنلس ط   ته  ك  تم ط  لاستن ص ل ت ممتل  ت  ل ط  , وه

 (.Takt timeبي  مسارنة بنظام الساب الذي يتميز بموازنة دسيسة تاتسب مع الوست المسمى
 ( ال  تول و إ  تمس: POLCAل يلام  ل ثل  مس سع ي نمس ل توليل    ق     04
ين تم اال خاصااية التااداخل تميااز وبسااهولة ان كاال خليااة ـاا  المسااار ولأماار عماال معاا - أ

 أالمستهلك لمخرجات خلية معينة وكذلك ه  المجهز لمدخلات خلية أخرى

 تتااي  الفرصااة لكاال خليااة لجدولااة الإنتاااج( POLCA  علياا  ـااان الالسااات ـاا  نظااام
وتينييمص ل ط  ييس لإلجيي ن ل  سيي ل وا ييك سييا يييلال ل ييتيولم ل سع وسيي    ييا للا تم جيي   

 المجهزةأو المستهلكةومعدلات التاميل ولجميع الخلايا 

لا ل ستط ي  ل    يي   تكس ييس ل عسييل تي  ل ي مييس هييو ل توكييو سيا ي ييو ل جيين  ل سنييلع سييا  - ب
ياؤ ر ل عمو .  ال ت ا ل بط  س تبق  سع ل جن  ل سنلع ب ب  ل تول ه       ميو  سسي  

عادد الأجازاء  على انسيابية البطاسة بين الخلايا وبالتال  سطالة المهلة الزمنية وتخفيض

بو يس وي  ميس سيا لا بد من التركيز وـا  أياة خلياة علاى سنجااز الأعماال  المصنعةأ علي 
  ل عمو  وا ك  تعنمن ل تيضم  ل شومو ت  ل سهل ل نسلمس.
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F3 

P1 

 

P2 

F1 

F2 

A1 

A2 

A3 

A4 

 

[S1 

P1/F2 حلقة 

A4/S1 حلقة 

F2/A4 حلقة 

One Shipping 

Cells 

 ة واحدة للشحنخلي 

Four Assembly 

Cells 

 خلايا للتجميع 4 

Three Fabrication 

Cells 

 خلايا للتصنيع 3

Two Printing 

Cells 

 خليتين للطباعة



 
 
 

 الرابعالفصل 
 (QRM)تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة السريعة 

  :للمعمل حالة الدراسةوصف عام المبحث الأول                                          

 :تحليل متطلبات التحول إلى نظام  المبحث الثاني(QRM) 

  :تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة السريعةالمبحث الثالث (QRM) 

 

 

 



 69 

 المبحث الأول
 للمعمل حالة الدراسةوصف عام 

، توصد  الردات ا الصدي  ال القاا ادل   أدل بعيىد   ةدم م فدل أيأو دل تبادا  أد  في البدء 
الأتغاااا الى ئةل. ولقء بءأا أق لم التغااااا والتمولاا الفقةال في أي ل التصياع، واليأو السااع 

الرددات ا الصددي  ال فددي القدد لم، وتددتا فددي ءايدد ا فددي التيدد ا  ارلتتاوياددل تاىددا بواءاىدد  فددي بيددم 
اش فقدء أرداا ىدتل التغاادااا تدعراااش أب ردا فاد  رد  وأأد  لا الاضطااب في القواأل البائال التسواقال. 

 ةددم الرددات ا الصددي  ال القاا اددل فددي تمءاددء اتي ى تىدد  يمددو التطددوا وأددء  م يددل ىددتل الرددات ا 
فةسددفل تددتمئم أددع التويىدد ا المءارددل وتددتل  التو اددا  إلددم تغااددا يادد م اريتدد ا فاىدد  والتمددول إلددم

 الأي سب لقأةال التموال.

 أقأددل الق أددل لصددي  ل اةلبسددل اليدد ى   وبيأاددع أصدد يقى  وأيىدد  الردداتل تأادد ا يردد ط ا 
 بد: 2003أيت تعساسى  الم بءاال   م في الأوصل )م لل الءااسل( الولاءال اةلبسل 

أت يال 01  التيبؤ ب . الاستقااا في الطةب وا 
 التي تقوم بإيت يى . لةأيتوي اأقءل تيواع   لي  02
 .يوء الاىتأ م الق لي ب ل 03
 فىم م ي ا ال ب ئ  وأم ولل استي بتى . 04
 التي يس في الطةب ا تاا الأتوي ا اةس سال القا سال. 05
 الاىتأ م الق لي ب ةتواق واة ا  . 06
 طول ءوا  ما   الأيتوا. 07
 أبءأ الأي فسل  ةم أس س السقا. ا تأ ء 08

ىددتا وأ  يأاددع السددةع الأيتيددل ت يددا أويىددل يمددو اةسددواق الءا ةاددل بددء م ومأ اددل أدد   بددل 
 الءولل والتي تأرةا بأ  اةي:

تددوفاا أسددتة أ ا القأةاددل اريت ياددل أدد  اةيىدد   والأقددءاا وأءواتىدد  الامتا طاددل وتددتل  الأددواء  01
 اةولال.

   ةم الأي فسل في اةسواق الأمةال وتل  أ   مل فاض ضداائب ءاءرفاضا الءولل  اوء  02
  ةم السةع الأستواء ، اةأا التي س  ء في مأ ال المصل السو ال لةراتل.

فددي تددوفاا بددءلاا القأددل والأسددتة أ ا اة ددا  لةأؤسسدد ا لةأقأددل إ طدد   اةسددبقال اةولددم  03
 المتوأال والق أةا  فاى .
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لأوصددل فوائددء فددي اأقأددل الالبسددل الولاءادل م لددل الءااسددل( و  صدل )الأقأدل ىتدتا و ددء مقددق 
تباددا  أدد  الددء م والمأ اددل، إلا أ  تلدد  تدد   فددي إطدد ا بائددل أ أدد ل أقاددء  ايقتسددا  ر اىدد   ةددم 

 والأتأرةل في: الأقأل أمتو  استااتايا ا التصياع في 
 اء بقض اليأ تا.غا ب التيءاء والابتت ا في تص أام السةع الأيتيل والاتتف   بتقة 01
 ءم التفتاا ب لتمولاا في تقيا ا اريت ا والقأةا ا والاسدتقءاء لةتطدوااا والتمدولاا، فضدمش  02

فقدط و دءم الاسدتف ء  أد  تقياد ا الأقةوأد ا  ويالادءلا تأ ء  ةم اليأط ارءااي والقأدل    ا
 .والاتص لاا المءارل

(. 1990-2000ا  )دقل  دمل الفتددوواسد م لل الءااسل تغااااا واضدطااب ا تبادا الأقأل رىء 
لأي فت تيىا ل ب لأواء اةولال وأستة أ ا اريتد ا و  صدل اة أردل تاا الأقأل وأ  أبا ى  فقءا  

إلم است ءام اة أرل الأمةادل التدي الأقأل اليوء  الق لال وأ  اةسواق الق لأال، اةأا التي ءفع 
 اااءاتى .ا  لأيتيل وب لت لي اي ف ض أباق تى  و يوء  السةع ا ضأراا وبرتل أب را  ةم ت فا

وردددىءا اةسدددواق لةأقأدددل ( تو فدددا يأادددع سا سددد ا الدددء م والمأ ادددل 2003و دددمل  ددد م )
  وايداالأقأدل  تلد  بدءأالقاا ال ء ول سةع أتيو دل تتيد فس بد ليوء  يفسدى  وب لسدقا تاتد . ويتايدل 

تغطدددي إلا يددد   أددد  تت لافددد  يتايدددل  أرددتما ا تصددد ءال تبادددا  تتأردددل ب ي فددد ض إاااءاتددد  وتتددد ء لا
 .لفقءا  مصت  السو ال

م لل الءااسدل ب لتصدءي لةأ د طا التدي توايىد  وتلد  أد   دمل الأقأل وبطباقل الم ل بءأ 
تبيدددي فتدددا  توياددد  اريتددد ا يمدددو ال بدددو  أي فةسدددفل اريتددد ا مسدددب الطةدددب. وبددديفس الاتيددد ل تقتدددا  

 الأقأددددل ي بل السدددااقل أدددد  ردددعي  أسدددد يء  ىدددتا الءااسدددل الم لاددددل يأدددوتا اتضددددأ  التصدددياع ب لاسددددت
اق الأمةادل وأد  ردم و لأق ليل الأرتما التي توايى  والتمول إلدم ا تصد ء السدوق فدي إطد ا اةسد

الااتق   ب لسةع الأيتيل لةأي فسل في اةسواق ار ةاأال والق لأال. ومسبي  ا  أرل ىتا التوي  اتاح 
والأيتددوا  ل  ا  أدد  الأددواء تةدد  الامتفدد ا بددفدداض ت  دد  فضددمش ت فدداض التةدد  غاددا الأب رددا  

 .اليى ئي

فددي  طدد   الأيتويدد ا ايسددي أ ش أددع طباقددل الأقتددا  وأدد  يىددل أ ددا  اددعتي يأددوتا الءااسددل 
صددي  ل اةلبسددل، إت اقتأددء  ددااا ال بددو  لةردداا   ةددم أددؤرااا  ءاددء  أرددل الددتوق والأددوء  والقدد ءاا 

ادددد  لمسددددتي بل السددددااقل لاغبدددد ا الأقأددددل تقءاء والأواسددددم وغاددددا تلدددد  أدددد  القواأددددل. لددددتا فددددإ  اسدددد
 وتفضدداما ال بدد ئ  اتددو  لدد  تددعراا تباددا فددي اسددم أسدد ا القأةادد ا وتمءاددء أقدد لم يادد م اريتدد ا

 الأطةوب.
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 المبحث الثاني
 (QRM)تحليل متطلبات التحول إلى نظام 

تمةاددل ( الىددء  الردد يي لةءااسددل ألا وىددو QRMايسددء تمةاددل يتدد ئب الا تبدد ا لأبدد ء  يادد م )
)م لدددل الءااسدددل(، ولتمءادددء أدددء  إأت يادددل تتاافىددد  لأبددد ء  ياددد م  الأقأدددل وا دددع بائدددل التصدددياع فدددي 

(QRM وتدددتل  لةتقدددا   ةدددم ءايدددل )ب لتويددد  يمدددو فةسدددفل الأقأدددل ارءاا  والقددد أةا  فدددي   ي  دددل
ال  ا يفس  اقء ىتا التمةو اريت ا مسب الطةب والاستي بل لامتا ي ا ال ب ئ  ب لااص  . وفي ال

 أءا  لا تا ا الفاضال الر يال والر لرل والتي تتضأ :
ءااتددد  لةأقافدددل القةأادددل والقأةادددل لفةسدددفل اريتددد ا مسدددب الأقأدددل أدددء  اأدددتم  القددد أةا  فدددي  .1 وا 

 (.QRMالطةب ويا م )

 ( في البائل أوضو  البمث.QRMأء  توفا أتطةب ا تطباق ) .2

( ىددددي السددددا ل فددددي إييدددد   QRMو دددء تبددددا  ليدددد  أأدددد  سدددبق، أ  السددددأل البدددد ا   فددددي ياددد م )
وت فدداض التتدد لا  وتددتا  يددوء اريدداا اا واليردد ط ا  ددمل القأةاددل اريت ياددل ااافقىدد  تمسددا  ال

( QRMصدددبما لفةسدددفل  )أالسدددا ل فدددي تسدددةام الأيتدددوا إلدددم ال بدددو . وبغادددل تمقادددق ىدددتل الأيددد فع 
  ىي   فاق با  اةسبقال اةسبقال اةولم با  الاستااتايا ا الأت مل في بائل التصياع الاوم. ولت

( فددي الرددات ا الصددي  ال وبددا  تطباقدد  الفقةددي فددي البائدد ا الأ تةفددل، إت امتدد ا QRMلتطباددق )
س الو دا فضدمش ( إلم تبيي أفىدوم اسدتااتايال الأي فسدل  ةدم أسد QRMالتطباق الت   لفةسفل  )

 ءل.( وأبق QRMم يتى  إلم إءاا  و  أةا  اءاتو  وبقأق أس سا ا يا م  )   

( فدي القءادء أد  QRM( إلم ا  تيابت  فدي تطبادق فةسدفل )Suriو ةم ىتا اةس س اراا )
الأردد ااع أسددفاا  دد  أ  أترددا الصددقوب ا تددعراااش  ةددم تفدد    التطباددق ىددي الا تقدد ءاا التقةاءاددل 

 طدع الا تقد ءاا (. وا   أ  طا  ىتل الم لل لا تتأ  فدي QRMالس ئء  إ ا   وا ء وأب ء  يا م )
 ددءم أقافددل القدد أةا  والأددءاا  بددع  الا تقدد ءاا بددل فددي ( QRM)ء  و ددءم أم أتىدد  لتطبددق السدد ئ

قددد ءاا تالسدد ئء  ىدددي أبددد ء    طئدددل فدددي  أةاددد ا اريتدد ا. ىتدددتا فدددإ  الا تيددد   الت أدددل ب طدددع الا 
أم ولددل تصددمامى  لتددتمئم أدددع السدد ئء  واةسددب ب المقاقاددل واا  تصددمامى  اقددء أتردددا أىأاددل أدد  

 .(QRMأب ء  )
استمءاث ا تب ا    الا تق ءاا الس ئء  اأرل ال طو  اةولدم لباد   أدء  ا تيد    فإ  ةا  

الق أةا  وارءاا  بىدتل الأبد ء  و ةدم أس سدى  ادتم الت طداط لدءوااا الترقاد  والتدءااب وتدتا تمءادء 
 ءايل التغااا الم أل في الىا تل والسا س ا الأقتأء . 
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( وتأد  فدي الأةمدق QRM Quizا تقد ءاا تقةاءادل تأردل ) (10تتعل  استأ ا  الا تب ا أ  )
( تددم تمءاددءى  أدد   بددل أصددأأي اليادد م ت طددو  تسددبق  أةاددل التطباددق. وا   اري بددل  ةددم تددل 1)

(، لتا تتااو  أيأو  1( بايأ  اري بل بد )تم( امصل  ةم ا م )0فقا  بد )يقم( امصل  ةم ا م )
أو القاأدددل الأي فضدددل ترددداا إلدددم ا  بائدددل ( 0)فدددإ   . و ةاددد (10 إلدددم 0إي بددد ا الاسدددتأ ا  بدددا  )

 ةددم ( 10)(، فدي مدا  تدءل QRMالتطبادق  دء ت ضدع إلدم تغاادااا تبادا  رييدد   وء دم تطبادق )
. ىدتا وتضدم الاسدتأ ا  اسدئةل أ دا  ( وأتطةبد ا تطباقد QRMا  البائل أأ اسدل وبقأدق لأبد ء  )
 .تقء ضاواال لاستتأ ل تمةال البائل

( أءاا اأرةو  أءاا  اة س م تاا القم ل برؤو  اريتد ا 14الا تب ا لد )ىتا ورأةا  ايل 
(  ددد م ب  تبددد ا  دددءء تبادددا أددد  الردددات ا Suriوالقأةاددد ا. وأددد  الأفادددء القدددول، أ  أصدددأم الياددد م )

( لتددل ردداتل. ت يددا يتايدددل 4إلددم  3الصددي  ال وفددق ىددتل الاسددتأ ا  وت يددا اليتايددل تتدددااو  بددا  )
 ( ت لآتي:1-4الا تب ا في اليءول )

   10أ   1أءاا  مصةوا  ةم  7   
   10أ   2أءاا  مصةوا  ةم  6   
   10أ   3  ةممصل  1      

لةأىددل ال أياددل، وأدد  الأفاددء  رددءاء( ىددو الت فدداض الQRMأ  الىددء  الددائاس ليادد م )تتايدد  
  لتةباددل اددالأقأددل ىيدد  تقاادد  الأىةددل ال أياددل: إت تقددا  بصددوا    أددل بعيىدد  الو ددا الددتي اسددتغا   

امتا ي ا ال بو . وب لتاتا   ةم أتوي ا الأىةل ال أيال فإيى  ترداا إلدم الو دا التةدي الأسدتغاق 
لايسا ب الأواء و/ أو الأقةوأ ا  مل  أةاد ا التصدياع لتتأةدل أأدا أقدا  وتلد  بد فتااض تدوفا 

و دا  ]تىد  بدد ، واأتد  تمءادء أتوي (Tubino, 2000, 44الأسدتة أ ا و دا البدء  بقأةادل اريتد ا )
 .[التىائل + و ا القأةا ا بضأيى   أةا ا الفمص + و ا اليقل والماتل + و ا الايتا ا

ىتا واأرل  ااا الت فاض الرءاء لةأىل ال أيال  دااا اسدتااتايي اتطةدب إيداا اا وتغاادااا 
ىاما يتاال في أف ىام و أةا ا الت طاط والتصأام وتتل  إ د ء  الىاتةدل والتاتادب الدءا ةي لتسد

اريت ا. إت تق س اتي ى ا التمول أ  اريت ا التباا إلم فةسفل اريتد ا مسدب الطةدب أد   دمل 
 الأتغاااا الآتال:( وأ   مل QRMأء  إأت يال الاستف ء  أ  أب ء  )
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 سرعة الإنجاز/ الترتيب الداخلي لتسهيلات -أولاا 
وأف ءىدد  إييدد   القأددل ا أفددااء  ايددل الا تبدد ا أددع الفقددا  اةولددم ( أدد  إي بدد %71.5اتفقددا )
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( أدد  الآاا  أددع الا تقدد ء التقةاددءي %28.5  ا طواةددل. بايأدد  لددم تتفددق ) بسددا ل اتطةددب القأددل لسدد
 الس ئء.

)م لل الءااسل(، فتراااش أ  اقأل  الأقأل وتيسيم يسبل الاتف ق الق لال أع طباقل القأل في 
طل، فضمش    ا  القأل لس   ا إض فال   صل ريي   القأدل الأ طدط قال الق أةا   مل أا م

ىددو يءولددل اريتدد ا وفددق أيتويدد ا  الأقأددل ضددأ  الو ددا الأطةددوب. ماددث ا  الدديأط السدد ئء فددي 
  ةم  أةا ا اريت ا اتم وفق ش إلم:سأال وا   الت طاط والساطا  أو 
  ا تباا  و  يى  في الأ    .راا  الأواء اةولال  ةم وي  ال صوص اة أرل بتأا 01
يءولل اريت ا  ةم وفق اة أرل الأت مل ولاس  ةم وفدق الطةدب )ب سدتري   السديل السد بقل(،  02

 وتل  بىء  استغمل اةأرل لةط   ا الأت مل.
تفتقا اة س م اريت يال إلم تيساق وتاابط با  أاامل اريتد ا والقأةاد ا، أأد  ا ادء أد  و دا  03

 ي ا  با  الأاامل.الايتا ا للأ
ا تأدد ء ءفقددل إيتدد ا تباددا  وليأاددع الأاامددل أأدد  اأادد   أةادد ا اريتدد ا بويددوء تااتأدد ا تباددا   04

 لة  ا  تما الصيع وب لت لي  ا ء  و ا الايتا ا.

بددع  تاتاددب تسددىاما اريتدد ا اقددوم  الأقأددل فضددمش  دد  تلدد  توصدد  بائددل القأةادد ا ءا ددل 
صدددل  ةدددم وفدددق الأسدددد ا التتيولدددويي لقأةادددل اريتددد ا. فتددددل  ةدددم أسددد س أ سددد م اريتدددد ا الأت ص

 أددء ما أيأو ددل أدد  القأةادد ا تييدد  فددي  سددم أت صددص، و يددءى  تصددبح أ ايدد ا تددل  سددم 
 .لةقسم التي اةا   ةم الأس ا

صدقوب ا تبادا  لتمقادق سددا ل  الأقأددل وفدي إطد ا ىدتل اةيأدد ط والىا تدل التيااأادل اوايد  
 لم أق ليل ىتل الم لل ب ت  ت إياا اا  ءاء  أيى :اريي  ، اةأا التي اءفقى  إ

 ارط لل في تمءاء أو  ا التسةام. .1

  .القأل لس   ا إض فال أو ليأاع الو ا الأت  .2

( التاتاددب الددءا ةي لةأتدد ئ   ةددم وفددق  مادد  أت صصددل وردد أةل QRMوأ ا  تلدد  اتبيددم )
أيىدد ، أددع تمقاددق التيسدداق  تضددم يأاددع اليردد ط ا الأتقةقددل بإيتدد ا الأيتددوا وال ءأددل أو أيأو ددل

 ي ا .ةوالتت أل با  القأةا ا وتل  بىء  الايسا ب السااع لةأواء وا

 

 سرعة الإنجاز/ الانتفاع من الطاقة -ثانياا 
)م لل الءااسل( أضأو  الفتا  التي تراا إلم ا  سا ل اريي   تتمقدق أد   الأقأل اء م 
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 (%78.6أددل. إت تؤرددا إي بدد ا الا تبدد ا ا  ) ددمل إبقدد   الأتدد ئ  تقأددل طددوال الو ددا الأتدد   لةق
 أ  أفااء القايل تتفق أع الاستغمل الق لي لةط   ا الأ ءال والبراال الأت مل.

م لددل الءااسددل تتبيددم ياددم الأقأددل ماددث أدد   الددا أقاددم الرددات ا الصددي  ال القاا اددل وأيىدد  
. إت تياا ىتل اليام إلم أم سبال وأس لاب لمس ب المواف  تقوم  ةم أس س أبءأ )الميم/التةفل(

( ولتل أد  الأدوااء المايدل وغادا %100أفىوم التف     ةم أس س الت طاط لاستغمل الط   ا )
 ل.الماي

(  ةددم ويدد  QRMوبطباقددل المدد ل فددإ  أبدد ء  فةسددفل اريتدد ا مسددب الطةددب   أددل ويادد م )
تطةدب إ د ء  التفتادا ال صوص لا تتمئم أع أبءأ إبق   الأتد ئ  تقأدل طدوال الو دا الأتد  . لدتا ا

( أدد  ط   تىدد  الأت مددل %70-%80ب لايتفدد   أدد  الط  دد ا وترددغال الأتدد ئ  المايددل فقددط بيسددبل )
بايأدد  اددتم تردددغال الأددوااء غاددا المايدددل بأدد  افددي ب متا يددد ا الأددوااء المايددل. مادددث اياددا ياددد م 

(QRM( إلم استغمل الط   ا )بعي  امأل %100 ) الايسدا ب  تتد لا  إضد فال أدع إ   دلالأقأل
  مل: الأتوا   لةأواء وتل  أ 

( أأدد م يسددبل تباددا  أدد  WIP( اسددبب تددااتم ال دد ا  بددا  الأاامددل )%100اسددتغمل الط  دد ا ) 01
    الأوااء أأ  ا اء أو  ا الايتا ا.

ايطوي  ةم إط لدل الأىدل ال أيادل  اد ء  فدي تةفدل الأيتدوا، وفدي أماد   ترادا  ت ادء ىدتل التةفدل  02
 أل تتل.ط  ل غاا الأستغةل  ةم أستو  الق ةم تةفل ال

 يض المهلة الزمنية/ تحسين الكفاءةتخف -ثالثاا 
تتفددق يأاددع أفددااء  ايددل الا تبدد ا أددع الا تقدد ء التقةاددءي السدد ئء بددع  ت فدداض الأىةددل ال أياددل 

 تتمقق أ   مل تمسا  تف    يا م اريت ا.
الط  ل وأؤرااا التفد    وسا سد ا وبيفس الاتي ل، فإ  ىي    م ل أتت أةل با  استغمل 

 الءفقل أ  يىل والأىةل ال أيال أ  يىل أ ا . ميم
ةءا  أسدتيء  م لل الءااسل أؤردااا لتقادام االأقأل تقتأء غ لبال الرات ا الصي  ال وأيى  

 ةم اليام التقةاءال، والتي تقتأء  ةم الاست ءام اةأرل لةط   ا الأت مل و ةم ا تبد ا ا   اد ء  
   الأتددد ئ  تتمقدددق أددد   دددمل  اددد ء  الو دددا الأرأدددا. و ةدددم ىدددتا اةسددد س تسدددت ءم الردددات ا تفددد 

الصي  ال ميم ءفقل تباا  لتءيال و ا التىائل وتتي ىل أقى  تأ أد ش أىأادل الاسدتي بل لامتا يد ا 
  .ال بو 

( بق  ددء  أف ءىدد :  ةددم بائددل التطباددق ا  تيقددل الت فدداض فددي QRMفددي مددا  اددعتي يادد م )
 أياددددل تأؤرددددا ائدددداس لتقاددددام اةءا . وبددددتل   ةاىدددد  ا  تتي ىددددل  أةادددد ا  ادددد س التفدددد    الأىةددددل ال
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بأؤرااا الاستغمل الت م لةط   ا الأت مل. واتطةدب تدتل  التاتاد   ةدم ءااسدل أؤردااا الايتفد   
 ءفقل وتعرااى   ةم الأىةل ال أيال.أ  الط   ا و م تى  بسا سل ميم ال

 ددوالتسليم في الوقت المح تخفيض المهل الزمنية/ -رابعاا 
أ   مل ) قوء اريت ا( ليأ تا أ  الأيتوي ا   )م لل الءااسل( أع ال ب ئ الأقألاتق أل 

التدددي تقدددوم بإيت يىددد  بتأاددد ا تبادددا  وبأواصدددف ا اردددتا  ال بددد ئ  بتمءادددءى  بصدددوا  ت أةدددل أو يددد   
للإافدد   ب لو ددا الأمدددءء بدد لت طاط لةأىددل ال أياددل الأ ططددل ضددأ ي ش الأقأددل أيىدد . و يددءى  تقددوم 

 ا لةتسةام والساطا   ةم بقض الأتغاااا تاا التعراا  ةم ايسا ب الأواء أد   دمل  أةادل اريتد
 .وتعرااى 

( اتفقدا أدع أىأادل أءا  التسدةام %100وتؤرا يتايدل الا تبد ا  ةدم ا  يأادع أفدااء القايدل )
 في الو ا الأمءء والتاتا   ةا  لت فاض الأىل ال أيال.

يىددل أ ددا  فددإ  التاتادد   ةددم التسددةام فددي الو ددا الأمددءء اقددء الىددء  اةسدد س ليادد م وأدد  
(JIT)  وتتل  اقتأء يا م التصياع الاراق  ةم التسةام في الو دا الأمدءء. إلا أ  التمدول ب تيد ل

الفق ل لتةبال امتا ي ا ال ب ئ  وبسا ل لا اتمقق ب  تأ ء أبءأ التسةام في الو ا الأمءء  الأقأل 
 ايطوي  ةم إط لل الأىل ال أيال وبيسبل تباا . توي 

لةأىددل ال أياددل وفددي المةقدد ا اةابقددل  رددءاء( لتاتدد   ةددم الت فدداض الQRMوتددعتي فةسددفل )
لسةسةل القاأل، وتات  تتل   ةم تمفاد  القد أةا   ةدم الاسدتأااا فدي الت فداض ةو د ا التطدواا 

ىدو  (QRM ئ . ماث ا  ىء  يا م )والتصأام وتصياع الأيتوي ا وفق اغب ا وتفضاما ال ب
ل إلم التأاد  و الا تأ ء  ةم الو ا المقاقي لةير ط ا وتييب أو  ا الايتا ا، بل أم ولل الوص

لائددد  ورقتددد  أددد   دددمل تقدددءام الأيتدددوا وفدددق تفضددداما واغبددد ا ال بددد ئ   بدددل و فدددي  ءأدددل ال بدددو  و 
 .الأي فسا  وبتل  تمقاق الأا   التي فسال

 (MRPهل الزمنية/ ونظام )التخفيض للم -خامساا 
( أددع ضدداوا  اسددت ءام يادد م % 92.9الدداغم أدد  أتفدد ق أفددااء  ايددل الا تبدد ا وبيسددبل )و ةددم 

(MRP وتل  لت فاض الأىل ال أيال. إلا ا  بائل التصياع القاا ال   أل و ) م لدل الءااسدل الأقأدل
( وأدداوااش MRPبددد )  ةددم ويدد  ال صددوص تفتقددا إلددم أفدد ىام الدديام المءارددل واسددت ءاأ تى  ابتددءا اش 

( بعيددد  مقدددق يي مددد ا تبادددا  فدددي بائددد ا MRP(. ىدددتا واتأاددد  ياددد م )Lean( وياددد م )JITبددديام )
تصياع أ تةفل إلا أي  است ءم الأىل ال أيال الأ ططل والتي تتسم ب رط لل وبيسبل تبادا    صدل 

 أع سا سل ءفق ا اريت ا التباا  والر بتل.
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لت طددددداط الامتا يددددد ا لةأدددددواء الصدددددي  ال واةيددددد ا   ( أمئأددددد ش MRPياددددد م )تددددد   ىدددددتا وا   
 ، فإيدد  اصددبح غاددا أمئددمالواسددعا فددي إطدد ا فةسددفل اريتدد  ()م لددل الءااسددلالأقأددل والأتويدد ا فددي 

فدي ادل فةسدفل اريتد ا مسدب الطةدب وبائدل تصدياع تاا لةأقأدل  ةم أستو  القأةا ا الترغاةال 
 أسواق غاا أتي يسل.

( فإي  است ءم في الأستوا ا القةا  لتياام QRMأع يا م ) (MRPوفاأ  اتقةق ب ست ءام )
الامتا ي ا أ  الأواء اةولال. بايأ  استمءرا  ةم أستو  القأةا ا الترغاةال استااتايال أبتتدا  

(. ماث توصد  ىدتل الاسدتااتايال POLCAلةا  بل  ةم الأواء اةولال واةي ا  والتااتاب تسأم )
أياد ا أصدأأل بىدء  اا ياد أي الدءفع والسدمب وتسد يءى  فدي تلد  با بعيى  تيأع أ  با  إاي با 

 .ت فاض الأىل ال أيال لتصياع السةع وفق الاستي بل السااقل

 المجهزين/ وخصم الكمية -سادساا 
أددد  أفدددااء  ايدددل الا تبددد ا أدددع رددداا  الأدددواء الصدددي  ال وأسدددتة أ ا اريتددد ا  (%57.2تتفدددق )

اددل. ماددث تددعتي ىددتل اليسددبل ايسددي أ ش أددع طباقددل القأددل بتأادد ا تباددا  والاسددتف ء  أدد   صددم التأ
 .)م لل الءااسل( الأقأل التي اأ اس  

ب  تأ ء سا سل الراا  بتأا ا تباا  لةأواء اةولادل واةيد ا  والأسدتة أ ا  الأقأل إت اتأا  
اة ا ، و ء س  ء ىتا اليأط أ  الت طاط والساطا   ةدم الأ د و  أد  الأدواء ومقدق أد   ملد  

يأددو واسددتقااا فددي اددل الددء م والمأ اددل أدد   بددل الءولددل. إلا أ  التمددولاا والتغااددااا فددي  أقأددل ال
ل، بدل وتفداض  ةدم الردات ا يام التصياع وبائد ا التسدواق تيقدل أد  ىدتل السا سدل غادا أمئأد

الصي  ال التوي  يمدو الرداا  بتأاد ا صدغاا  تمئدم أتطةبد ا التصدياع المءاردل والتدي تاتد   ةدم 
 ا الفاءال الأتغاا  ب ستأااا استي بل لاغب ا وامتا ي ا ال ب ئ  وتفضامتىم.الطةب 

 ةوسياسة تخفيض الأسعار وخصم الكميالزبائن/  -سابعاا 
أ   مل أيمىم أع ترياع ال ب ئ  لةراا  بتأا ا تباا  ( %92.9)تتفق أفااء القايل بيسبل 

ق سا سدددل الأباقددد ا التدددي تتبي ىددد  ىدددتا الاتفددد يسدددبل ت فددداض اةسدددق ا أو  صدددم التأادددل. وايسدددء 
ولا  ال تتق أددل أدع ءوائددا الءولدل وأيد أاع أدد  ال بد ئ  بإيتدد ا الأقأدل أدع  ب ئيدد . إت تد   الأقأدل 

 تاا أواصف ا   صل وبتأا ا تباا . الأيتوي ا

ىددتا وىيدد    ي  دددل ت أددل لددء  ارءاا  والقددد أةا  فددي بائددل التصدددياع أوضددو  البمددث بأفىدددوم 
يددد   صدددقوبل فدددي الاسدددتي بل ريتددد ا أيتويددد ا بطةبددد ا فاءادددل تاا أواصدددف ا تقةادددءي أفددد ءل ا  ى

تتدد لا  تباددا . و ةددم ىددتا اةسدد س فددإ  السا سددل السدد ئء  فددي الأقأددل أمددءء  وتلدد  ةيىدد  تمأددل 
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اريت ا بأواصف ا أمءء  ولت  لفئل أو أيأو ل أ  ال ب ئ  تمءء  ملى  أىةل  أيال  ىيالأقأل 
مددد ول  االأقأدددل   ب لو دددا الأمدددءء لةتسدددةام. وبطباقدددل المددد ل فدددإ  ارافددد لةأقأدددل أ ططدددل تضدددأ  

 أباق ا وب لت لي  ا ء  إاااءات .ترياع ال ب ئ   ةم الراا  بتأا ا تباا  وتل  ل ا ء  ال

لأق ليل ىتل الصدقوب ا والتدي  تتضأ  أب ء  (QRM، أ  فةسفل )وأأ  تيءا ارر ا  إلا 
يت ا الأيتوي ا بطةب ا فاءال وتلد  أد   دمل أرد اتل تتو ع الرات ا الصي  ال أوايىتى   يء إ

 والأيى  تس يءى  في تل  التب ءل ارلتتاويي لةبا ي ا. الأقأل أتت أةل با  ال بو  و 

 / وفرق العمل(QRM)تطبيق نظام  -ثامناا 
 (QRMأدع الأفىدوم الدتي ارداا إلدم أ  تطبادق )( %100تتفق أفااء  ايل الا تبد ا بيسدبل )

 .الأقأل ترتال فااق  أل لتل  سم في اتو  أ   مل 
ا  اىدداا أددع الاىتأدد م الأت ااددء بدد ليوء  الأتت أةددل تددوأدد  اليددءاا ب رردد ا  إلددم أ  ىددتل الف

(. إلا أ  أضدددأو  فددداق القأدددل Lean( وياددد م )JIT( و )MRP  أدددع ياددد م )الأقأدددل لةأيتويددد ا 
 (.QRM  لا ا ءم فةسفل )وفق ىتل الأف ىام لا اس ىم أب را  في ت فاض الأىل ال أيال، وبتل

ل تباددددد( بعيددددد  تيادددددام تاا  ماددددد  أتQRM)وفدددددق فدددددي مدددددا  اوصددددد  فاادددددق القأدددددل أفىدددددوم 
، وغ لبدد ش أدد  أت صصددل وأسددؤولل  دد  يأاددع اليردد ط ا الأتقةقددل بدد لأيتوا أو أيأو ددل الأيتويدد ا

ل فددي تمقاددق أيادد ا وتقيادد ا مءارددا( تسددت ءم با Market Segment) يدد   أدد  السددوق ةددم تاتدد  
 اليا م.أىءا  

 (/ وتحديد سعر عالي للمنتوجQRMتطبيق نظام ) -تاسعاا 
ىدو إأت ياددل  (QRMأد  أفددااء  ايدل الا تبد ا  ةددم ا  سدبب تطبادق يادد م )( %64.3)تؤتدء 

 فاض سقا أ ةم للأ أ ل الأستقيةل.
وفي ىتا الأي ل اأت  القول أي   ء اتو  ال بو  أستقءاش لءفع سقا أتردا أق بدل الاسدتي بل 

ىددو  (QRMلتبيددي فةسددفل ) يائاسدداللامتا ي تدد  واغب تدد ، ولتدد  ىددتا لا اقيددي ا  السددبب السددااقل 
 تمءاء أسق ا   لال لةأيتوي ا الأ أع تصياقى .

 

أي فع أ لال لبائ ا التطباق تتأرل بتوفاا التةد  و اد ء  ارادااءاا فدي  (QRMامقق يا م )
 ى :( وأيQRMأي لاا  ءاء  ترتل ضاوا  أةمل لةتوي  يمو يا م )

م لدل الءااسدل الأقأدل  ا ء  أقءل الأباقد ا، إت تقد يي الترادا أد  الردات ا الصدي  ال وأيىد   01
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أدد  ت فدداض رددءاء لأقددءل أباق تىدد  يتايددل لميفتدد    ةددم اةسددواق الق لأاددل وء ددول أيتويدد ا 
 .أتيو ل إلم أسوا ى  تض ىي الأيتوي ا الأمةال بيوءتى  وب لسقا تات 

و  صددددل اليدددد يم أدددد  إط لددددل الأىددددل ال أياددددل وتلدددد  أدددد   ددددمل إ الددددل  تقةاددددل الىددددءا والضددددا   02
 الير ط ا التي لا تضا   األ إلم الأيتوا.

الاسددتي بل السددااقل لامتا يدد ا ال بددو  واغب تدد  تقددء أفضددل أيدد ل لضددأ   اليددوء  الأتت أةددل  03
 لةأيتوا في إط ا اةسواق الأي ئل، تل تل  بىء  تسب رقل ال ب ئ .

 . ا أع الأيى ا  وتتا با  أاامل سةسةل القاألتمسا  القم  04

 ( والاستثمار في التقنياتQRMتطبيق نظام ) -عاشراا 
( أد  أفدااء القايدل تتفدق أدع الأفىدوم السد ئء وأفد ءل %85.8أسفاا يت ئب الا تب ا ا  يسدبل )

امتدد ا إلددم اسددترأ ااا   لاددل فددي التقيادد ا المءارددل أدد  اةيىدد   والباأيادد ا.  (QRMا  تطباددق )
 فإ  توفاا ىتل الاسترأ ااا اصبح   ئق ابأ  تباا أأ م أقام الرات ا الصي  ال. ةا  

( ىدو لداس الاسدترأ ا QRM( أ  الق ئق التباا في تطباق )QRMوأ ا  تل  تراا أب ء  )
الفتاادددل لدددلإءاا  والقددد أةا . و ةدددم ىدددتا اةسددد س اتطةدددب أددد  القددد لي فدددي التقياددد ا بدددل ىدددي الي  دددل 

ابتدددءا اش و بدددل التطبادددق إ  أدددل ءوااا لترقاددد  وتو ادددل القددد أةا  بعس سدددا ا  م لدددل الءااسدددل الأقأدددل 
( ىدددو QRM( أق ايددل ب لأبددد ء  التقةاءاددل ال  طئدددل، وا   الىددء  اةس سدددي ليادد م )QRMوأبدد ء  )

لددل اليردد ط ا التددي لا تضددا   اأددل إلددم الأيتددوا  ددمل ت فدداض الأىددل ال أياددل بدد لتاتا   ةددم إ ا
 ب لاستف ء  أ  التقيا ا المءارل. ابأ  اتم البء  الر يال أةال اريت ا. واؤتء ا  الأامةل 

لدء  الأدءاا  والقد أةا  تد م ( أ  ىيد   ا تيد   QRMىتتا فقء أاىاا يت ئب تمةال ا تبد ا )
(. إلا أيىدد  QRM  التقةاءاددل السدد ئء  أ ا  أبدد ء  )فددي الأوصددل لةأبدد ء أقأددل الالبسددل الولاءاددلفددي 

تسد ىم يو د ش أد  فدي في يفس الو ا أاىاا أؤردااا إاي بادل بصدءء تدوفا بقدض الأتطةبد ا التدي 
إأت يادددل التوسدددع فدددي تطبادددق فةسدددفل اريتددد ا مسدددب الطةدددب وأددد  ردددم التمدددول إلدددم فةسدددفل التصدددياع 

 :تل  ت لآتيالفق ل و  الأقأل ؤرااا ب لاستي بل السااقل في ال أ
 
 

إأت يادل التصددياع  الأقأدل )م لدل الءااسدل( بدد لتيواع القد لي، واأتةد   الأقأدل تتأاد  أيتويد ا  01
 مل السيتا  الأ ضاتا  استااتايال اريت ا بد لققوء ومسدب  الأقأل م مسب الطةب. إت تبي
  .طةب فئل أ  ال ب ئ

أد  أمدء الأؤردااا الأىأدل لةتمدول وبطباقل المد ل فدإ  ىدتا التيوادع و  بةادل التوسدع بد  اقدء 
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يادد م التصددياع ب لاسددتي بل يمددو فةسددفل اريتدد ا  ةددم وفددق الطةددب وت طددو  أس سددال يمددو تطباددق 
 السااقل.

تسددأح بيسددبل تباددا  أدد  الأاويددل سددوا اش فددي التصددأام أو  الأقأددل طباقددل السددةع التددي ايتيىدد   02
 ددد م بتيفادددت التغاادددااا التدددي   الأقأدددل( أ  %50التصدددياع. إت أرددداا  ايدددل الا تبددد ا وبيسدددبل )

 وصا بى  يى ا   اا  أةا ا اريت ا  يء تيفات الققوء ال  ايال لة ب ئ .أ
م بددددإياا  تمسدددداي ا أسددددتأا  فددددي أسدددد لاب ئ دددد  الأقأددددل أدددد  أفددددااء القايددددل ا   (%50تؤرددددا ) 03

ياا اا القأل وتتل  تطواا تسىاما اريتد ا. و دمل السديتا  اة اداتا  أضد     الأقأدل وا 
أدد   ملدد  التاتادد   ةددم  الأقأددل  ددط إيتدد يي يءاددء بتسددىاما إيتدد ا يءاددء  أتطددوا  بإأتدد   

 (.QRMي   أ  السوق وتطباق فةسفل )
توصدد  بائددل التصددياع م لددل الءااسددل بعيىدد  تبيددا بايدد أب ضددأ   اليددوء  الأتت أةددل أيددت فتددا   04

التي اىء  إلم تصياع  ارقاو  بعيىم ي   أ  الفااق الأقأل طواةل، وا   الق أةا  في ىتا 
الفقد ل وياد م   الأصديع  لي أ  القاوب. وىتا بءو  ر  ارتل أؤرا إاي بي لةتمول يمو 

(QRM.) 
تمت ا صي  ل الأمبس إلدم  د أةا  أدؤىةا  وتوي أىد ااا أتقدءء ، فضدمش  د  الم يدل إلدم  05

ادل ايدب ا  تتدو  سأو  بق بةال اربءا  والابتت ا. لدتا فدإ   أةادل التدءااب والتعىأصأأا  ات
أستأا  وتىء  إلم إتس ب الق أةا  الأى ااا المءارل وتطباقىد  فدي الرداتل. وتؤردا إي بد ا 

  .ستو  التءااب لةق أةا  غاا ت    ( تؤرا ا  أ%92.8) القايل ا 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الثالثالمبحث 
 (QRM)نظام التصنيع بالاستجابة السريعة تطبيق 

 وآفاق تطويره ل المعمواقع نظام الإنتاج في  -أولاا 
اتعل  اليا م اريت يي أ  أ س م أت صصل بقأةا ا اريت ا وأ سد م أ دا  تسد يء  أةاد ا 
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التصدددياع وتقدددوم بتدددوفاا الأدددواء اةولادددل والأسدددتة أ ا اة دددا  ريتددد ا أيتويددد ا يأطادددل وأددد  ىدددتل 
 :اة س م

  سم إ ءاء التص أام والقوالب -1
وتلددددد  ب  تأددددد ء الابتتددددد ااا الر صددددددال  وا دددددتص بيرددددد ط ا إيرددددد   الأوءادددددل )التصدددددأام(

لةأصأأا  أو يرااا ءوا اة ا   الق لأادل والقاا ادل. وترادااش أد  تتبيدم تصد أام أقءأدل أد  ال بد ئ  
برددتل أب رددا. ىددتا وأادد ش ت يددا طااقددل التصددأام فددإ  ار ددااا بتيفاددت اليأددوتا أو الأوءاددل الأصددأم 

 م أ صصل لىتا الغاض.اتو  أ   مل لييل تقاا
 Bill ofل )دوئى  اتم تمءاء الأق ءلدل الفيادداعتي  أةا ا إ ءاء القوالب والتي  ةم ضى  وبقء

materials ( لةأددواء )اة أرددل( والأسددتة أ ا اة ددا  والتددي تددء ل فددي إيتدد ا الأيتددوا. واضددم القسددم
 ة أ اال اةميد م والتدي أد   ملىد  ادتم ءااسدل الاسدت ءام اةأردل للأ أردل والأسدتتتل   أةال تيأ

 اة ا  وبع ل يسب أ  التة .

  سم الفص ل والتمضاااا -2
أيىدد   بأتددد ئ    صددل ليرددا اة أردددل لتسددىال  أةاددل الفمدددص اضددم القسددم سدددبقل أي ضددء 

بتفدد    وب سددت ءام أقصددد ا  أوءاددل، وتلدد  وفدددق الب تاويدد ا الأيفددت  والأقددداا  أدد   سددم التصدددأام 
 اتم:و يءى  
 .المصقلل ب لبط يتقوال بقض اةي ا  أ  الب تاو   - أ

 تا ام اةي ا  وا م القطع وفق اليا م الأقتأء. - ب

 فمص ت أل وء اق للإياا اا الس بقل  ةم القطع أع أاا بل يوءتى . - ا

  سم التتيولويا  -3
تو اددع  أةادد ا اريتدد ا  يلةأيتددوا الأقددا  أ ا ددتص ىددتا القسددم بتمءاددء الأسدد ا التتيولددويي

ء تىائدددل القددد أةا  توي الأىددد ااا الأطةوبدددل وتمءادددالأطةوبدددل  ةدددم أاامدددل اريتددد ا الم أدددل وتدددتل  
 تف صال الو ا والماتل.

 
  سم الباأيل -4

اقددوم بإ ددءاء  طددط اريتدد ا السدديوال، الرددىاال، الاوأاددل وباأيددل اريتدد ا فددي ت فددل اة سدد م 
لتمقاددددق إيسددددا بال أتوا يددددل، فضددددمش  ةددددم تددددوفاا ت فددددل لددددوا م ال ا طددددل، أسددددت ءأ ش يادددد م الم سددددبل 

 ل في ير ط ت .الالتتاويا

  سم ال ا طل -5
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أمددءء  أدد  يأدد تا  يددوء (  ددط إيتدد يي، إت ا ددتص تددل  ددط ريتدد ا 13اتددعل  القسددم أدد  )
اةلبسدددل. واضدددم تدددل  دددط تقسدددام واضدددح لةأاامدددل والقأةاددد ا التدددي ادددتم إيي  ىددد  ب سدددت ءام أتددد ئ  

لأيتددوا أت صصددل وأ ددا  ا تا ءاددل. واتضددأ   سددم ال ا طددل  أةادد ا التددوي سددوا اش للأيدد ا  أو ا
 اليى ئي ب ست ءام أيى   أت صصل لتل يو  أ  الأيتوي ا.

وفاأدد  اتقةددق ب ة سدد م السدد يء  والتددي تسدد  ء القأةادد ا اريت ياددل فددي تمقاددق أىددءا  اليادد م 
 وت لآتي:

اقوأدو   : واضم أيأو ل أ  القد أةا  أدو  ا   ةدم اة سد م اريت يادل يوء  سم الساطا  ال 01
الأواء واةي ا  والأيتوا اليى ئي وفدق الأواصدف ا الأقتأدء  وبء دل بير ط ا الفمص وأط بقل 

%( ليأاددع الأيتويدد ا وأتوي تىدد   ددمل 100الفمددص الردد أل أي ) الأقأددل ت أددل. إت اقتأددء 
 يأاع أاامل اريت ا والقأةا ا.

ء لأتقةقل ب ل ا طل والفصد ل سدوا اش  يدأات  التءااب: واقوم بتءااب الق أةا   ةم الأى ااا ا 02
 التءااب وتمسا  أى ااتىم.بءاال التقاا  وتتل  اقوم بإ  ء  

 الغا ا. طع  سم الصا يل: ا تص ب لقا م بير ط ا صا يل الأت ئ  واةيى   واستبءال  03
ي والب ددددد ا  سدددددم ال دددددءأ ا الىيءسدددددال: واقدددددوم ب لدددددءوا اةس سدددددي فدددددي تدددددعأا  التاددددد ا التىابددددد ئ 04
  .ستة أ ا ال ءأال اة ا أضغوط واري ا  واس ىم في تقءام الألا

ىدددتا و يدددءأ  ت يدددا السدددةع اليأطادددل تفدددي ب متا يددد ا واغبددد ا ال بددد ئ  وا   المصدددل السدددو ال 
أسدتقا  تد   اوصد  اريتدد ا الواسدع بعيد  أرد لي وبقددء أد  ردىء القد لم تغااددااا وتمدولاا فدي يى اددل 

أةمدددل لتموادددل اددد  ضددداوا  الأقأدددل القدددا  القرددداا  وبءاادددل القدددا  الوامدددء والقرددداا  أصدددبح أأددد م 
فدي بائدل تاا أي فسدل ردءاء  وتتسدم  الأقأدل أص يقىم يمو التصدياع الفقد ل   صدل  يدءأ  اقأدل 

بقددءم التعتددء السددو ي القدد لي. ماددث تىددء  الأصدد يع إلددم إيتدد ا أيتويدد ا تاا  اأددل أضدد فل   لاددل 
 .أترا أ  الأيتوي ا التي تتي فس  ةم أس س السقا

( طاادق التمدول 15-4( فدي الردتل )Product complexityوتوضدح ردبتل تققادء الأيتدوا )
تتيدد فس  ةددم أسدد س التددي فقدد ل. وبطباقددل المدد ل ف لأيتويدد ا اليأطاددل  الأصدديعوالتطددواا ب تيدد ل 

. بايأددد  توصددد  السدددقا لا تمقدددق إلا أاب مددد ش  ةاةدددل أق ايدددل ب لأيتويددد ا التدددي تيدددتب مسدددب الطةدددب
تتدددو   أةادددل اريتددد ا فاىددد  تاا أاويدددل  الأيتويددد ا الأقأدددا  بعيىددد  لا تطةدددب ب سدددتأااا وايبغدددي ا 

 .في بأتطةب ا ال ب ئ تبماث تيقل الأيتوا 

الأقأدل وأع بءاال القا  الوامء  والقراا  تمتم  ةم التراا أ  الرات ا الصدي  ال وأيىد  
اريت ا الأقتأء  وتتاافى  أع أتطةب ا فةسفل اريتد ا مسدب الطةدب. أياأل اا )م لل الءااسل( تغا
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اةيدد ا  القا سددال وتيأاقىدد  وفددق اغبدد ا وتفضدداما تددل تصددياع تتضددأ  ىددتل الفةسددفل  وتراددااش أدد 
 .ال ب ئ 

وتقدددء ىدددتل الأيتويددد ا أقبولدددل أددد   بدددل فئددد ا ترادددا  أددد  ال بددد ئ    صدددل الدددتا  لا ااغبدددو  
 (.Supper Value Goodالايتادد ا أدد  أيددل تطددواا الأيتويدد ا لتددي تصددبح أيتويدد ا   صددل )

تقدء  ( إتVirtual factoriesبإيتد ا الأيتويد ا ال  صدل بسدا ل اةءا  ) وتتسدم الأصد يع التدي تقدوم
الأقافددددل وأدددد  يىدددد ا أتقددددءء  أىددددم أتطةبدددد ا التصددددياع فاىدددد  تسدددد يءى  فددددي تلدددد  تقيادددد ا أتطددددوا  
لةأقةوأددد ا والاتصددد لاا رءاا  با ي تىددد  وايتدددتاب التفددد  اا والت صصددد ا الأ تةفدددل بىدددء  القاددد م 

 .ابير ط ا البمث والتطوا
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 

 

أدد  ا  إيتدد ا الأيتويدد ا اليأطاددل تأرددل ال طددو  اةس سددال اةولددم لةتراددا أدد  الدداغم و ةددم 
ادد ، إلا ا  التمدددول أدد  الأيتويددد ا اليأطاددل إلدددم الأيتويدد ا الأقأدددا  أو إلددم الأيتويددد ا الأقأددل 

غاادااا ل  صدل يدءاش اتدو  أأدااش أأتيد ش، وتلد  أد   دمل إيداا  تاإلم الأيتويد ا مسب الطةب أو 
 .الايتق ل إلاى التصياع ةىءا  الفةسفل الأااء  لتتاا  بائل

فدددي الأوصدددل تتااددد   أةا تىددد  اريت يادددل ريتددد ا أقأدددل الالبسدددل الولاءادددل و دددء م ولدددا إءاا  

Virtual Manufacturing       مصنع فعال 

 مصنع فعال                                     إنتاج حسب الطلب

   Job shop                   اءإنتاج سريع الأد 

  سلع خاصة جدا         

 

Consumer Durable                         Mass production  

 مصنع فعال    مصنع متكامل

إنتاج للتسوق/ منتوجات معمرة    إنتاج نمطي/ الإنتاج الواسع

  

 

 

 

 

 

 

 عالي

 

 

Maket 

Uncertianty 

 عدم التأكد السوقي

 

 

 

 منخفض

 

 

 

 Product complexity    تعقيد المنتوج

 عالي                   منخفض 

 (15-4شكل )
 التأكد السوقيشبكة تعقيد المنتوج وعدم 

 97، 2000الأصءا: الس   تي،   
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التتاادد  إضدد فل أيدد ا  أو  ي صددا ا تا ااددل إلددم الأيتددوا  اتضددأ  ىددتاأيتويدد ا مسددب الطةددب. و 
الطةددددب الأقايددددل. ىددددتا وا   القي صددددا الا تا ااددددل أو اةصددددةي بمسددددب طةددددب تددددل  بددددو  أو يىددددل 

التغاادددااا تردددأل  أةاددد ا التطدددواا والتصدددأام وتدددتل   أةاددد ا التصدددياع والتسدددةام. وبدددتل  اصدددبح 
الأيتددوا ضددأ  الأيتويدد ا مسددب الطةددب تددل تلدد  بىددء  أق ليددل أرددتةل الاي فدد ض الرددءاء فددي 

 .لةأقألالمصل السو ال 

صأام أيتوي ا يءاء  وليأاع  أةا ا اريت ا وبمسدب ت (الءااسل )م لل الأقأل وبإأت   
وامتا ي تد . وأردل ىدتل الأيتويد ا تقدء أيتويد ا تاا  اأدل   صدل لة بدو  واتدو   )*(اغبل ال بو 

 ال  صل.  أ ةم ةيى  تمقق تفضامت أستقءاش لءفع سقا 

 الدراسية لإنتاج منتوج حسب الطلب:الحالة  -ثانياا 
 بقددل الب مرددل لقأةادد ا تيفاددت أأددا  أددل ريتدد ا أيتددوا )باءسددو  ال أتدتضددأيا الم لددل الءااسدد

وأدد  رددم  ولمددا  تتأةددل الأيتددوا اليىدد ئي الأقأددل القأددل( ابتددءا اش أدد  وصددول الطةددب الأب رددا إلددم 
 وت لآتي: ( وأتطةب ا تطباق QRMتقءام  لال  أل وفق يا م )

لتيفاددت  قددء إيتدد ا  ( تددم الاتفدد ق أددع اليىددل التددي تقددءأا بطةددب أب رددا20/4/2004بتدد اا) ) -1
القأددل( بأواصددف ا أمددءء  أدد   بددل ال بددو  وبعسددق ا أمددءء ، و ددء تددم تمءاددء  باءسددو أيتددوا )

 ب لاتف ق أع ال بو . الأقأل و ا التسةام أ   بل  

( بددددءأ  سددددم التصدددد أام بإ ددددءاء وتيفاددددت اليأددددوتا اةولددددي وتلدددد  وفددددق 26/4/2004وبتدددد اا) ) -2
 ارياا اا الآتال:

 ا )اوأا ( بقء أط بقت  أع الأواصف ا الأتفق  ةاى  في الققء.استغاق تصأام اليأوت - أ
لدددم ا ضدددع اليأدددوتا الأصدددأم إلدددم تقادددام الةييدددل الأ تصدددل وتلددد  ة  اليأدددوتا أقدددءم    - ب

 (.28/4/2004أب را  أ  ال بو . لتا تم ار ااا  ةم تيفات اليأوتا اوم )

( بإ دددءاء الأسدددد ا 27/4/2004) موضدددأ  الفتدددا  يفسدددى  بدددءأ  سددددم التتيولوياددد  وب لتمءادددء ادددو  -3
التتيولويي لقأةا ا الأيتوا فضمش    تمءاء القسم للأو  ا الم أل لتل  أةال ولتل أامةل 

 ولةومء  الوامء  أ  الأيتوا.
 

و ةدم ضدو  ىدتل الأامةدل  اد م(سدبقل  أستغا ا  أةال إ ءاء القوالب لأيتوا باءسو  القأل )ا -4
وتددم إ ددءاء ارضدد فال الأطةوبددل لتصددياع الأيتددوا.  تددم تمءاددء تأاددل الأددواء اةولاددل والأسددتة أ ا

الأسددد ا التتيولدددويي وتأددد  فدددي أسدددتوا ا و الأق ءلدددل الفيادددل لةأييتدددوا وفدددق ال طدددواا الأمدددءء  
                                                 

)*(
وجات ذات تصميم جديد وحسب رغبات خلال هذه السنة )عقود إنتاج( مع جهات عديدة لتصنيع منت المعمل نفذ   

 واحتياجات الزبائن وبكفاءة متميزة )قمصلة عسكرية ، بدلات عمل(.
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، وتلدد  لةمصددول  ةددم يتدد ئب ء اقددل ولتأادد ا الأددواء واةيدد ا  التددي تددء ل فددي (2-4اليددءول )
 إيت ا الأيتوا.

 

 (2-4جدول )
 عمل( نبردسو) *المعادلة الفنية لمنتوج

 المستوى
Level 

 وصف المادة
Discription 

الكمية 
للوحدة 
الواحدة 

Quantity 

 الوقت
 دقيقة

 بطاقة  الملاحظات

POLCA 

 

 R4/G2 أيتوا يى ئي 72.2 1  أل( باءسو الأيتوا اليى ئي) 0
 SW2/R4 ي   تيأاقي 2.5 1 الي   اةأ أي لةأيتوا اليى ئي 01

 SW2/R4 تيأاقيي    4.5 1 أسطا  سم ب 002

 S2/SW2 أرتاا ي    0.7 1 لاصق تةايس 0003

 S2/SW2 أرتاا ي    7.0 1 سم( 50سم ب ) 0003

 S2/SW2 ي   أفصل 0.6 3 أ تاا ي  م 0003

 S2/SW2 ي   أفصل 0.6 3 أ تاا  ر  0003

 SW2/R4 ي   تيأاقي 2.5 1 ي   الاأا  002

 S2/Sw2 ي   أفصل 1.48 1 يقة  صءا اأا  0003

 SW2/R4 ي   تيأاقي 0.18 1 ياب صءا 00004

 S2/SW2 ي   أفصل 3.2 1 ايل اأا  0003

 S2/SW2 ي   أفصل 1.5 1 ياب اأا  00004

 Sw2/R4 ي   تيأاقي 1.2 1 تقوال اتبل 00004

 S2/SW2 ي   أفصل 3.2 1 ي   اس ا 002

 S2/SW2 ي   أفصل 1.48 1 يقة  صءا اس ا 0003

 (2-4جدول )تابع 
 عمل( بردسونلمعادلة الفنية لمنتوج )ا

 المستوى
Level 

 وصف المادة
Discription 

الكمية للوحدة 
الواحدة 

Quantity 

 الملاحظات الوقت
 

بطاقة 
POLCA 

 S2/SW2 ي   أفصل 3.2 1 ايل اس ا 0003
 S2/SW2 ي   أفصل 1.5 1 ياب/ ايل اس ا 00004
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 SW2/R4 ي   تيأاقي 1.2 1 تقوال اتبل 00004

اليدددددددددد   ال ةفددددددددددي لةأيتددددددددددوا  01
 اليى ئي

 SW2/R4 تيأاقيي    5.3 1

 S2/Sw2 أفصلي    1.0 1 يقة  اىا 002

 SW2/R4 أرتاا ي    1.7 سم44 لاستا  002

 SW2/R4 ي   تيأاقي 1.0 2 ايل/ الي   ال ةفي 002

 S2/SW2 ي   أفصل 3.28 1 ا  ل 01

 SW2/R4 ي   أرتاا  0.07 1 لاصق تةايس 002

 S2/SW2 ي   أفصل 0.03 1 مأل  002

 SW2/R4 ي   تيأاقي 1.2 2 ي   الا  ل 002

 S2/SW2 ي   أفصل 6.5 2 الاء  01

 S2/SW2 ي   أفصل 0.3 2 تقوال الاء  002

 S2/SW2 ي   أفصل 1.2 2 أ تاا  ر  002

 S2/SW2 ي   أفصل 0.18 2 سىم الاء   002

 S2/SW2 أفصل ي   1.2 2 أ تاا ي  م 002

 .لأصءا: با ي ا الأقأل وبتصا  أ  الب مرال
 *: الأصطةح الأست ءم في الأقأل بءامش    التاتابل الفيال لةأيتوا.

( بدددءأ  سدددم الفصددد ل والتمضددداااا بقأةادددل فددداض اة أردددل  ةدددم الأي ضدددء 16/5/2004فدددي ) -5
بقددص البدد تاو  الأ صددص لأيتددوا )الباءسددو (. ولقددء اسددتغا ا  أةاددل القددص   ةبددءاسددتقءاءاش ل

، إت اقتأء ةويبل الت أةل والأس وال لةقءء الأطةوب والأتفق  ةا  في الققء أء  )أسبو  ت أل(ل
ميم ءفقل ر بتدل وأسد وال إلدم التأادل الأتفدق  ةاىد  أدع اليىدل الأقايدل. بايأد  اقتأدء  الأقأل 
أسدددد وال إلددددم ميددددم الفارددددل و ددددءء طبقدددد ا القأدددد ض و ءفقددددل الايتقدددد ل بددددا  الأاامددددل  الأقأددددل 
 الأقتأء .

 

وتبدا  ليد  أد   ،( بقأةا ا ال ا طل لأيتوا )الباءسو (17/5/2004بءأ ال ط اريت يي اوم ) -6
اقتأددء ءفقددل إيتدد ا بتأادد ا تباددا  ابأدد  أسدد وال إلددم تأاددل  الأقأددل أت بقددل ال ددط اريتدد يي ا  

يتق ل با  أاامل و أةا ا ال ا طل أس وال إلم ميدم فاردل أ صصدل لة دط قل افوء ،الطةب
%( 100تعتاددء الرددءاء  ةددم فمددص يأاددع اةيدد ا  الأيتيددل فمصدد ش ردد أمش أي )الوامددء أددع ال

و بل الايتق ل با  القأةا ا. واأت  تعرداا  أةاد ا أامةدل ال ا طدل وأو د ا الأق ليدل الفقةادل 
 وتأ  اعتي: أض ف ش إلاى  أو  ا التىائل لتل  أةال
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 الوقت الحقيقي )معالجة + تهيئة( دقيقة أسم العملية

 7.0 ل اةوفا للأي ا  الءا ةل في الأيتوا  أةا 01

 2.5  أةال التعراا 02

 2.5 ي ا  أ  ال اوطلأ أةا ا التياا  ل 03

 14.5  أةا ا ال ا طل  04
 13.0  أةال التاتاب 05

 2.5  أةال ترباا الأ يتتاب 06

 4.5 طبق اليوايب 07

 2.5 اةي ا و ةب ص   08

 7.0  أةا ا الفمص 09

 6.0 ا التوي أةا 010
 62.0 الو ا المقاقي لةأق ليل     

 الأصءا: او  ا أمءء  في يءاول الأقأل.

( خطدوط ننتداف فدر مة لدة 4وفيما يتعلق بالطاقة الإنتاجية المخصصة، فقد  تدا اخدتخ اا  

 :( وكالآتر5/6لغاية  17/5الخياطة وبنفس التاةيخ  

 ء اقل لة ط الوامء 450قل = ء ا   60س  ل   7.5الط  ل اريت يال الاوأال = 
 )ومء  64=  7 / 450الط  ل اريت يال الأت مل = )و ا الأق ليل لةقأةال المايل في ال ط 

 ومء  في الاوم  256(  طوط = 4)  64لتا فإ  الط  ل اريت يال الأ صصل لىتا الأيتوا = 
 ( اوم  أل فقةي 16( ومء  فتا  )3000ولقء استغاق إيت ا )

 اريت يال الأ صصل لةفتا  =  الط  ل 256 16  =4096  ومء 
  = 3000/4096يسبل است ءام الط  ل  100   =73% 

 سم تغةاد  الأيتدوا بقدء ال ا طدل والتدوي أيتدوا  ضدع لفمدص رد أل وء ادق  ةدم و ء أستةم  -7
واةيددد ا  الءا ةدددل فدددي تاتابدددل، ولتددد  ادددتم فمدددص الأيتدددوا اليىددد ئي فدددي أامةدددل التغةاددد   الأدددواء

 اتم تغةا  الأيتوا اليى ئي.رم لتاتا   ةم الأواصف ا الأاىاال وأ  ب 
( إلدددم ومدددء  الأ ددد   الائاسدددي 5/6/2004( ومدددء  أيتدددوا يىددد ئي بتددد اا) )3000تدددم تسدددةام ) -8

 ب اى  ي ى   لتسةاأى  إلم ال بو .ب  ت
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 أدد  تدد اا)ىدتا واددتم مسد ب الأىةددل ال أيادل: بعيىدد  أقدءل الو ددا الدم م لأق ليددل الطةدب أي ]
 (:Leon,2000,11 ةم الصاغل الآتال )الا تأ ء  . واأت [5/6ولغ ال  20/4الاتف ق  ةم الققء 

 

Lead time = Queue time (QT) + Mean time to process a job (Tj) 

 

 ماث ا :
QT    )اأرل أقءل و ا الايتا ا ةأا القأل أي )أيت وصول اةأا ولما  البء  ب لأق ليل : 

    Tj قدءل الو دا لأق ليدل أأدا  أدل أتضدأي ش )و دا التىائدل والأق ليدل ليأادع اةيد ا  : وىو أ 
 (اريت ا في ءفقل

الأىةل ال أيال ريت ا = و ا الايتا ا + و ا الأق ليل ليأاع اةي ا  في الءفقل 
 اوم 32أا م +  5=    ومء  أيتوا   3000      

  اوم 37 =                              

 ةم أ  سبق اأت  القول ا  أو  ا الايتا ا تأرل يسبل تباا  أ  الأىل ال أيال، إت  وبي  اش 
 لتىائل في يأاع الأاامل اتأرل بد: ائءاش اا  الو ا الفقةي لةأق ليل 

 يوم واحد استغرق بناء النموذج )التصميم(
 يوم واحد إعداد القوالب

 يوم واحد التهيئة وبناء المسار التكنولوجي
 يوم  16 ( من الطاقة%73م قسم الخياطة )استخد

 يوم واحد التغليف

  ةاددد  تصدددبح الأىدددل ال أيادددل بقدددء إ الدددل يسدددبل أددد  أو ددد ا الايتاددد ا فدددي القأةاددد ا الأتتبادددل
 (.%46( اوم وا  يسبل الت فاض في الأىةل ال أيال ىي )20) واريت يال

 

 في المهل الزمنية قياس آثار التخفيض -ثالثاا 
الأؤرااا القأةا تال ومسب تة  الض في الأىل ال أيال وفوااا ا تص ءال في ااافق الت فا

 ( اة ا  وت لآتي:QRMليا م اريت ا وتل  بقء تطباق أب ء  )
 ت فاض وبيسبل تباا  في ال  ا  تما الصيع با  الأاامل. 01
 الت فاض في ال  ا  أ  الأيتوي ا اليى ئال. 02
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 ت فاض في القأل الأب را. 03
  فاض في الو ا ارض في وابأ   ءم الم يل إلا  أس س ش.ت 04
 ت فاض يسبل الف  ء بيسبل تباا  يءاش. 05

اعتمد اا  ( مختن ة على معا لات ةياضية3-4وق  اعتم ت البا ثة مؤشةات فر الج ول  

يدد ا البا  (. ولكددل لعدد ا نمكانيدة تددوفيةQRMمةكد  الاخددتجابة الخدةيعة كخطددوة نلاطيددة لتطبيدق  
علدى مخدتو  ل أ   بل بائل التطباق ب لاغم أ  الأم ولاا القءاء  اؤردا اليدءول أؤردااا الم أ

الملدل ال منيدة  النشاط الكلر للمعمل وكذلك على مختو  العمليدات التشدغيلية يتبديل  ثدة تخفدي 

 (.QRMبع  تطبيق الـ  

بقددء أسدد مل اةاضددال الأسددت ءأل لقأةادد ا اريتدد ا   صددل تقةاددل اأتدد  ويتايددل لتددل تلدد  
بددءلاش   (QRMتاتادب وتيادام تسدىاما اريتدد ا وفدق أيد أاع أو ) ماد ( تأتطةددب ائاسدي لياد م )

   الدة ال ةاخدة( والتدر ت يد  مدل  مدل الانترداة لأمدة العمدل. المعمدل مل الأقخاا الإنتاجية فر 
والدتي  (QRMتسىاما اريت ا  ةم وفدق أبد ء  )( تصأام أقتا  لتاتاب 16-4واأرل الرتل )

 ل تأ  اعتي:اقأ
استمءاث أي أاع أد  الأيتويد ا الأ طدط إيت يىد  بد لتاتا   ةدم الفئد ا القأاادل الأتأرةدل بدد  01

)ولاءي، ردددب بي وبيددد تي، ايددد لي، يسددد ئي( بمادددث تاتددد  تدددل أيأو دددل  ةدددم يددد   أددد  السدددوق 
وتمددد ول تطدددواا الأيتدددوا فدددي إط اىددد . ولتدددل أيأو دددل  دددط إيتددد يي  ددد ص بىددد  اتتدددو  أددد  

 ا .أيأو ل أ  ال م
يسدا ب الأدواء واةيد ا   دمل  أةاد ا اريتد ا ا( بىدء  السداطا   ةدم POLCAتطباق  لال ) 02

وا ت ال أو  ا الايتا ا بتتوا  مةقل أغةقل تابط تل  ةاتا  أق ش و مل الأسد ا التتيولدويي 
 ريت ا تل فئل أ  الأيتوي ا.

ال بداطل  لطلبات المباشةة ملاخت  اث و  ة تخمى ن اةة الطلب تكول مخؤولة عل اختلاا ا 03

والتخطيط لإنتاجلا فر نطاة الاختجابة الخةيعة مع اختخ اا تقنيات المعلومات والاتصالات 

 لت قيق  ا افلا.

 
 

 بالملداةات  المعمدل يا فدر اختخ اا تقنيدة التصدميا بواخدطة ال اخدوب مدع  عدا قخدا التصدم 04
 ع است ءام    ء  با ي ا أتت أةل تضم:الىيءسال والتصأاأال وير ط تفو  لةبمث والتطواا أ

 أواصف ا الأيتوا لتل فئل أ  الفئ ا الأقتأء . - أ

 الأق ااس الىيءسال. - ب

 (BOMالتاتابل الفيال ) - ا
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بيددددد    م ددددد ا أتت أةدددددل أدددددع الأيىددددد ا  ءا دددددل و ددددد اا القطدددددا لتمقادددددق الاسدددددتي بل السدددددااقل  05
 لامتا ي ا ال بو .

نتدداف ونجددةاح الت خددينات المخددتمةة وذلددك ل يددا ة تفعيددل  وة النشدداطات المخددان ة لعمليددة الإ 06

 .تلا فر تق يا الخ ماتحكفا
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 (3-4جدول )
 المؤشرات العملياتية

 أسم المعمل:
 نسبة التحقق بعد التطبيق قبل التطبيق المؤشرات
    المهل الزمنية 

    نسبة القيمة المضافة
 

 نسبة التوفير بعد التطبيق قبل التطبيق المعمل مؤشرات على مستوى
    الإشراف
    الجدولة

    المصاريف
    السيطرة والجودة

    التغييرات الهندسية
    التحسينات المستمرة

    تلبية الطلبات
    

    المؤشرات العملياتية
    خزين المواد الأولية
    الخزين تحت الصنع

    وج النهائيالخزين من المنت
    مساحة الارضية
    العمل المباشر
    الوقت الاضافي

    العمل المعاد
    وقت التهيئة

    (الوقت العاطل )غير المثمر
    إجمالي الوفورات

Source: Tubino and Suri, 2000, 25. 



 (1-4جدول )
 نتائج الاستبانة

 رقم الاستمارة    

 

 رقم العيارة

 النسبة المجموع  14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4 28.5% 

2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 21.4% 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 7.1% 

6 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 6 42.8% 

7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 7.1% 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

9 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 5 35.7% 

10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 14.2% 

11 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 7 50% 

12 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 7 50% 

13 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 7 50% 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13 92.8% 



 



     

 

 (16-4شكل )
 في المسار التكنولوجي لإنتاج منتوج البردسون (POLCA)حركة بطاقة لنموذج مقترح 

 المصدر: من إعداد الباحثة

R4/G2 

 حلقة

SW2/R4 حلقة 
S2/SW2 حلقة 

D2/P1 حلقة 

          D1 

 

 ولادي
 

S1 

 منضدة فرش عادية

P1 

 خلايا للتصميم 4خليتين للفرش والقص                 خليتين لإعداد القوالب                            خلية للخياطة                18                           خلايا الكوي 4للتغليف       خليتين             

D4            
 ر
 
 
 
 
 
 

 رجالير
 

           D2 

 

 شبابي
 
 

          D3 

 

 نسائي
 

 

 منضدة فرش 

                 P2        
P2      P2 

R1 

S2 

G1             

G2             
SW2 

SW1 

P1/S2 ةحلق  

R2 

R3 

 

R4 



 
 
 

 الخامسالفصل 
 الاستنتاجات والتوصيات

  :الاستنتاجاتالمبحث الأول 

  :التوصياتالمبحث الثاني 
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 المبحث الأول

  الاستنتاجات

 التطبيقي: الاستنتاجات المتعلقة بالجانب أولاا 
 استندت استنتاجات الدراسة على نتائج تحليل بيانات البحث وفرضياته وكالآتي:

)حاللة الدراسلة و و لد ا ت لرت  المعملل ت جادة لتوجيه الإنتاج نحو الزبون في تجري محاولا 01
عمليللة التوجيلله علللى بجللرات بعللت الت ييللرات علللى ت للميت المنتللوج وعمليللات بنتاجلله اسللتجابة 

القلللدرة عللللى الإنتللاج حسلللن ال لللن ولكلللن فلللي  المعمللل لرغبللات وتيضللليزت الزبللونك ويمتلللل  
بعدت توافر المسلتلزمات اسساسلية من لا تقنيلات المعلوملات  ب ار عدد من المحددات والمتمثلة

 كوالات الات الحديثة والتي تحول دون تحقيق ذل  بكياتة
لا يمتلكلون المعرفلة  المعمل دل من تحليل النتائج ان غالبية مدرات اس سات والوحدات في ستي 02

ضللمن فلسللية الإنتللاج حسللن و أالواسلل  بللن ت الإنتللاج سللواتاط فللي ب للار فلسلية الإنتللاج والإلملات 
 لنك وهذا يؤدي ب بيعة الحال بلى غيان الرؤية الشاملة والواضلحة عنلد القلائمين بااتبلار ال

 الإنتاج في بيئة الت ني  الحديثك البديل المزئت للتا ي  والسي رة على
أ  لللرت نتلللائج الااتبلللار ان هنلللا   ناعلللة تاملللة للللدر مع لللت العلللاملين والملللدرات بالاعتقلللادات  03

 ك بلا أن نتللللائج الت بيللللق QRMالتقليديللللة السللللائدة والتللللي تشللللكل  للللعوبات لت بيللللق مبللللاد  )
شا للت مؤشللرات م مللة تتضللمن ان هللذت القناعللة تعللزر بلللى عللدت ب للز  المللدرات والعللاملين 

 اليعال والي ت الكامل لمبادئه ومزايا ت بيقهكالم ن    و QRMعلى مباد  )
اد العينلة تتيلق مل  الاعتقلاد السلائد بلدن ال لدب ملن ت بيلق تؤكد نتائج الااتبار ان غالبيلة أفلر  04

(QRM هللو فللرت أسللعار عاليللة علللى المنتوجللاتك ولكللن فللي الحقيقللة ان السللعر يحللدد وفللق  
ن ن لللات )   يحقلللق منلللاف  ماليلللة أالللرر بلللدلاط ملللن اسسلللعار العاليلللة QRMالت يلللرات الم لوبلللة وام

  ين لوي QRM لناعيةك فضلزط علن أن )وتتمثل بزيلادة المبيعلات وبالتلالي بيلرادات الشلركة ال
 على أفضل أسلون لضب  جودة المنتوج وتقليل ال در والضيا ك

تتميلللز الإجلللراتات المعتملللدة لضلللب  الجلللودة وت ويرهلللا بالكيلللاتة العاليلللة سلللواتاط ب لللدد الالتلللزات  05
 الشلاملبالموا يات المقررة أو تقليل التالب والمعين ازل عمليلة الإنتلاج وكلذا فلي اليحل  

 ك QRM) والد يق للمنتوج ومكوناتهك ويؤشر بيجابية تساند ت بيق مباد 
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ن ت محاسبية تعتمد على  يلا  الكيلاتة وفلق مؤشلرات تسلتلزت بقلات المكلائن  المعمل يستادت  06
ن مبللاد  محاسللبة الكليللة وفللق هللذت الللن ت لا يللدعت وعلللى نحللو  تعمللل  للوال الو للت المتللامك وام

  كQRMكبير ت بيق مباد  ن ات )
بلالتنوي  العلالي ولمجلامي  وفئلات عمريلة ماتليلة بلين  المعملل تتميز المنتوجات التلي ينتج لا  07

يسللير  المعمللل الللولادي والشللبابي والرجللالي والنسللائي وبازديللاد مسللتمرو وتؤكللد التوج للات بللدن 
ل لن نحو التنوي  المستمرك هذا وتدعت هذت النتائج وبثقة كبيرة مزئمة فلسية الإنتاج حسن ا

 حالة الدراسةك المعمل   لبيئة الت ني  في QRMون ات )
  يلوت لتنييلذ أملر العملل 17تو لت الحالة الدراسية بلى تايليت فلي الم للة الزمنيلة بمقلدار ) 08

   وذل  من ازل بزالة النشا ات التي لا تضيب القيمة بلى المنتوجك%46وبنسبة )
الللداالي لتسلل يزت الإنتللاج المعتمللدة  نن يميللة والترتيللتؤكللد لنللا نتللائج الت بيللق ان ال ياكللل الت 09

نسليان الكلبتو بسلبن  لعوبة التنسليق والتكاملل بسلبن لاتسبن الإربا  وعلدت ا المعمل في 
  كQRMانت ار المادة أو الجزت لو ت كبيرو وبالتالي لا تدعت ت بيق مباد  )

لومللات والات للالات والتبلللادل لللت يسللتييد مللن تقنيللات المع المعمللل تؤكللد نتللائج الت بيللق ان 010 
الإلكترونللي للمعلومللات بللين اس سللات والعمليللات الإنتاجيللة سللواتاط فللي الت للميت أو الت للني ك بذ 
تعد هذت التقنيات من المقومات الرئيسة ل ناعة القرن الواحلد والعشلرين وتوجيله الإنتلاج نحلو 

  الزبونك
لين م لارات عاليلة فلي اسلتادات التقنيلات تحتاج بيئة الت ني  حالة الدراسة بلى بكسان العلام011

الحديثلللة واسللللتادات م للللارات الحاسللللون فللللي عمليلللات الت للللميت والت للللني ك وذللللل  سن  بيعللللة 
الات للال المنتوجللات فللي  للناعة المزبلل  تحتللاج بلللى متابعللة الت للوير فللي اسزيللات والمللودة و 

 فضزط عن الاستيادة من الابرات والت اميت الاارجيةك بالموا   المتا  ة
تتميلللز بنسلللبة كبيلللرة ملللن  المعملللل أسللليرت نتلللائج الااتبلللار والت بيلللق ان عمليلللة الإنتلللاج فلللي 012

ان  بيعلة العملل وبالإضافة بللى المرونة سواتاط في ت ميت المنتوج أو في عمليات الت ني ك 
هذت النسبة من المرونة تساند وتدعت ت بيق  و ب في ب ار العمل اليدوي فإنت المعمل في 

 تعد المرونة مت لن أساسي لت بيقهك  الذي QRMن ات )
تؤكد نتائج الت بيق ان مبدأ التسليت في الو ت المحدد يعتمد على م لة زمنية تتست بالإ اللة 013

  الللذي يسللتمد QRM) وذلل  ب للدب الإييلات بموعللد التسللليتك وهلذا بللدون شل  ياتلللب ملل  ن لات
سللتجابة السللريعة لاحتياجللات للم للل الزمنيللة ب للدب الا شللديدأساسلله اليلسلليي مللن التايلليت ال

 الزبونك
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تتبلللاين حاجلللة الشلللركات ال لللناعية للتحلللول والانتقلللال بللللى الإنتلللاج حسلللن ال للللن فلللي ب لللار 014
وذ  وفللللق  بيعللللة المنتوجللللات التللللي تقللللوت   QRM)اليعللللال والاسللللتيادة مللللن مبللللاد  الم للللن  

بين لنلا ملن نتلائج الت بيلق ان  لناعة المزبل  تعلد أفضلل بيئلة لت بيلق فلسلية بإنتاج اك بذ ت
(QRMالزبلائن ت ز  والإنتاج وفق الاي اتك وكذا جمي  المنتوجات التي يتدثر شرائ ا بتيضي

 وت ييرات البيئة المحي ةك
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 المبحث الثاني
 التوصيات

 للياغة مجموعللة تو لليات ملن شللانم ا ان تللؤدي الللى  دسيسلاط علللى اسللتنتاجات الدراسللة تلتت
 الن وت بمستور أدات المنشآت ال ناعية العرا يةو وبما ينسجت م  محتور الرسالة وجوهر عمل ا
واستكمالاط للمحاولات الجادة من  بل المعمل لتوجيه الإنتاج نحو الزبون نو ي بتوفير مسلتلزمات 

ورة ملحللة للبيئللة المعا للرة وللمعمللل موضللو  البحللث   تم يللداط لت بيقلله باعتبللارت ضللر QRMن للات )
 على وجه الا و  وكالآتي:

  اليعلال يمثلل  لرار اسلتراتيجي يت للن دعلت ومسلاندة الم لن  في ب ار   QRM)تبني فلسية  -أولاط 
 ي توفير المت لبات الرئيسة ومن ا:على نحو كبير من الج ات المات ة والإدارات العليا ف

 دة الاسللتثمارات فللي مجللال التقنيللات الحديثللة فللي عمليللات الإنتللاجو وتللوفير التوجلله نحللو زيللا 01  
 لكتروني للمعلوماتكلإاسج زة والبرمجيات الززمة للتبادل ا

بلرات لاسلتيادة ملن الاوا ناعية لزسلتيادة ملن شلبكة المعلوملات العالميلة لتوجيه الشلركات ال 02 
 والم ارات لت وير منتوجات اك

اليعلالو لتقيليت  المعملل   فلي ب لار QRMات الجدور الت بيقيلة لاعتملاد ن لات )بجرات دراس -ثانياط 
 كمدر مزئمة هذت اليلسية لبيئة الت ني  العرا ية

الللللدعوة بلللللى دراسللللات تواكللللن الت للللورات الحديثللللة فللللي بدارة الإنتللللاج والعمليللللات المعا للللرة   -ثالثلللاط 
 ستيادة من ابرات ا وامكانات اكال يئات المتا  ة والاوبالتعاون م  الجامعات والمعاهد و 

تن يت الدورات التثقييية والتا  ية المتكاملة عن اليلسيات الجديلدة والمؤشلرات الإيجابيلة  -رابعاط 
 كتالتي تتضمن ا للعاملين والمدرات على حد السوا

لاشلترا  مل  المؤسسلات العلميلة الجامعيلة بااستحداث وحدات للبحوث في موا   الإنتلاج  -اامساط 
ا المراكللز المتا  للة بالبحللث العلمللي كللل ذللل  لت للوير العمليللة الإنتاجيللة مللن اللزل وكللذ

 استادات التقنيات الحديثةك

ت فلي ت لوير تبني تقنية الت ميت بواس ة الحاسون لما ل ذت التقنية من فائدة كبيلرة تسلاه -سادساط 
 رعة الاستجابة لاحتياجات الزبائنكس المنتوج وتحقيق

 الأعمال المستقبلية:
ت بيقلله لتحديللد مسللتلزمات الت بيللق  ت  وحاولللQRMلن للات )نمللوذج مقتللرم  للدمت الدراسللة 
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ومحددات التحول بلى هذت اليلسيةك بلا ان الموضو  لا يزال يتضمن العديد من المكونات بحاجلة 
 بلى البحث والدراسة حول ا من ا:

  كQRMدور التبادل الإلكتروني للمعلومات كمت لن أساسي لن ات ) 01
   للتا ي  والسي رة على المواد ال ناعيةكMPXت ميت برمجيات ) 02
  كQRM)ن ات محاسبي يزئت ن ات تبني  03
    كQRMبنات مؤشرات اسدات وفق مباد  ن ات ) 04

 

B1/C1  

  حلقة



 
 
 

 المصادر
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الملحق

 اختبار سريع

 جامعة الموصل    
 كلية الإدارة والقتصاد

 قسم إدارة الأعمال  
 الدراسات العليا   

 
 م/ اختبار سريع

 
السيييدات والسييادة الأ ادييل مييديرو المعامييل والأقسييام شات الععقيية باييتوج العمليييات الإنتاجييية 

 المحترموج
 تحية واحترام وبعد:

 التصينيع بالسييتجابة السييريعةنظييام "بصـدد الشــروإ باكمـال مشـروإ بحمــي الموسـوم  إننـي 
(QRM)   واســتكمالا   ."دراسيية حاليية  يي  معمييل اللبسيية الولدييية  يي  الموصييلوآ يياق تيبي يي

لمتطلبـــات الحصـــول علـــى شـــيادة الماجســـتير فـــي إدارة ااعمـــال. فقـــد تـــم اختيـــاركم ل جابـــة علـــى 
 ن ليا الدور الكبير في اختبار جزء من فرضية البحث.( والتي سيكو QRMمتطلبات )

 
 اكري وت ديري لاخصكم الكريم واستعدادكم للإجابة

 والله المو ق...
 

 الباحثة                                                                             
 اهلة سالم خليل العبادي                                                                    
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 مصيلحات تعريفية:

أدناه تعريف بمجموعة من المصطلحات التي تتضمنيا استمارة الاختبار للتفضل بالإطلاإ 
 علييا لطفا  
 

ــــي المســــتغرق لانســــياب المــــواد والمعلومــــات خــــلال المعمــــل   01 الميلــــة الزمنيــــة تممل الوقــــت الكل
ض ان مسـتلزمات عمليـة الإنتـاج متـوفرة. والوقـت لتكملة أمر عمل معين بـافترا

الكلي هـو )وقـت التيي،ـة، وقـت الإنتـاج بضـمنيا الفحـا، وقـت النقـل والحركـة 
 وكذلك وقت الانتظار(.

 
( هو نظام التخطيط والسيطرة على المواد الصناعية ومكونات العملية الإنتاجية، MRPنظام )02

 لسفة الإنتاج الواسع.ويلا،م حالة الاستقرار، بالطلب في إطار ف
 
مرونـــة الإنتـــاج وتعني القـــدرة علـــى الإجـــراء الســـريع للتغييـــرات ســـواءا  فـــي تصـــميم أو تصـــنيع 03

 المنتوجات وكذلك قابلية التغيير في عمليات الإنتاج.
 
التحســينات المســتمرة  ويقصــد بيــا التصــميم الســريع والجــذري للعمليــات الإداريــة والاســتراتيجية 04

 التي تحقق القيمة المضافة إلى جانب النظم والسياسات لعمليات الإنتاج.
 
( اســــتراتيجية للتصــــنيع بالاســــتجابة الســــريعة لاحتياجــــات ور بــــات وتفضــــيلات QRMنظــــام )05

ق فلســــفة الإنتــــاج حســــب الطلــــب وأســــواق مجز،ــــة الزبــــا،ن، ويعمــــل النظــــام وفــــ
وطلبــــات  يــــر متجانســــة، واليــــدف الر،يســــي للنظــــام التخفــــيض الشــــديد للميــــل 

 الزمنية.
 
ـــة وفـــق نظـــام ) 06 ـــة جميـــع النشـــاطات التـــي لا QRMالتخفـــيض الشـــديد للميـــل الزمني ( هـــو إزال

 تضيف قيمة إلى السلعة المنتجة والتركيز على وقت العملية فقط.
 
 
 
 معلومات عامة -أولا 
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 الدرجة الوظيفية )                                      ( -1
 عدد المنتجات ااساسية التي تنتجيا الشركة )        ( -2
 مصادر المواد ااولية المستخدمة )وطني( -3

 )مستورد(          
 )وطني ومستورد(                                       

 ئلة الختبارأس -ثانياا  
 ل نعم الأسئلة ت
على جميع العاملين ان يعملوا أسرإ بجيد أكبر وساعات عمل أطول   .1

 من أجل إنجاز العمل بصورة أسرإ وبأقل وقت.
  

من أجل إنجاز العمل بسرعة علينا إبقاء مكا،ننا وعمالنا يعملون طوال   .2
 الوقت المخصا للعمل.

  

   ب علينا تحسين كفاءة الشركة.من أجل ان تخفض الميل الزمنية يج  .3
يجب إعطاء أهمية اداء التسليم بالوقت المحدد من قبل جميع ااقسام   .4

 وكذلك المجيزين.
  

( MRPاســــتخدام نظــــام التخطــــيط للاحيتاجــــات مــــن المــــواد الصــــناعية )  .5
 سوف يساعد في تخفيض الميل الزمنية.

  

ــة تحتــاج بمــا ان الســلع المنتجــة أو مكوناتيــا ذات الميــل ال  .6 زمنيــة الطويل
إلى طلباها بكميات كبيرة لذا يجب التفـاوض مـع المجيـزين علـى خصـم 

 الكمية.

  

يجــب ان نشــجع زبا،ننــا لشــراء الســلع المنتجــة بكميــات كبيــرة مــن خــلال   .7
 تقديم سياسات تخفيض ااسعار وخصم الكمية.

  

(  مــن خــلال تشــكيل فــرق العمــل ضــمن كــل قســم QRMيمكــن تطبيــق )  .8
 ركة.في الش

  

   ( هو إمكانية فرض سعر أعلى للأعمال المستعجلة.QRMان سبب )  .9
   ( استممارات عالية في التقنيات.QRMيتطلب التطبيق الكفء لـ )  .10
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 اختبار المرونة -ثالثاا 

هــل نفــذت الشــركة تغييــرات فــي تطــوير أو تصــنيع الســلع قــد وصــى بيــا   .11
 أحد الزبا،ن أو الجيات المتعاقدة.

  

ك أدلة واضحة على ان الشركة تقوم بالتحسينات المستمرة علـى هل هنا  .12
 عمليات الإنتاج والسلع المنتجة.

  

فــي عمــوم الشــركة هــل العــاملين يشــعرون بــأنيم جــزء مــن الفريــق الــذي   .13
 يعمل معا  من أجل إنتاج خالي من العيوب.

  

ة هل ان مستوى التدريب عامة كافية لاكتساب العاملين الميارات الحديم  .14
 وتطبيقيا في الشركة.
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Abstract 
 

The  last decade witnessed the most important changes in the manufacturing 

section . For there was a huge Production especially during the years (1900- 1970 ) . 

And during the seventieth and eightieth decades ,many developed production entries 

and techniques appeared to an integrated manufacturing system and according to 

flexible production techniques .whereas during the ninetieth, the scientific and technical 

development has contributed  a lot in making changes and giving birth to a new 

philosophy of production which in return focuses a lot on directing the production to 

satisfy the need of the customer. 

As a result of all these, manufacturing companies have started to shift gradually 

towards adopting a new production system called (mass customization), the most 

flexible entry of which one is Quick Response manufacturing system (QRMS) in the 

sense of an effective factory.  

Thus ,and as a consequence many changes have followed in the competative 

priorities; which means that after the factories management have been focusing on the 

cost and quality of the production, it has turned towards focusing on quickness, 

flexibility perfectness of production in order to meet the customers requirements and 

needs. 

So this study has tried to shed alight on QRMS which involves many characterized 

rules  that are suitable  to face the new challenges  appeared in the beginning of the 

twenty first century. The (QRM) gets its background from the philosophy of strict 

reduction of time –permission by removing away all non value added activities and 

processes in the productive action . In addition, QRMS is characterized in depending a 

HL/MRP system for planning the demands of items and parts to be produce in the upper 

stages of technical structure, whereas it uses an invented technology called (POLCA) to 

plan and control the items and parts produced during the production lines. 

  

This study therefore, has started from a problem raised and focused on the shortage 

of the Iraqi manufacturing companies abilities to make quick response to meet and 

satisfy the customers' needs in the local markets of which competition continually 

increased.  

 

The study also gives a suggest model in carmating its main hypothesy which is how 

possible it is to make use of the QRMS in order to solve Problems that the general state 

of ready clothing faces , and how can the general state attain production that goes with  

and  suits the wills and preference of the customer in order to increase its marketing 

allocation which it has lost because of others competition that has increased in the local 

market.  

At last, the study has deduced certain results the greatest of which indicates that the 

ideal solution for the problems that Iraqi factories face is by adopting the (QRM) 

according to the nature of their production . Besides, this system doesn’t require an 

increase of using modern techniques as a prime step but requires to change the mindset 

of the management as well as the workers , and also to concentrate on one part of the 

market and then generalize these results to all other companies and factories. 


